Zmluva o dielo
& R_40/2014

uzavreta na zaklade § 536 a nasl Obchodného zakonnika

el
Zmluvné strany
Zhotovitel”:
IVeS, organizacia pre informatiku verejng spravy
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armady 20
Zastupeny: Ing. Stanislav Blasko, naditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, veduca ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Stétna pokladnica
Cislo ucétu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387
Objednavatel”
Mestské kulturne stredisko Humenné
Adresa: 066 01 Humenné, Gorkého 1555/1
Zastupeny: Mgr. Marta Helemikova, naditelka
Pre styk vo veci:
Tel ; fax: 057/7882131, 057/7755548
ICO 00351865
IC DPH:
Bankové spojenie: VUB Banka
Cislo tétu - IBAN: SK89 0200 0000 0022 50882957
CI I
Predmet zmluvy
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3.4.

Predmetom zmluvy je pravo objednavatela pouZivat aktudlne verzie aplikacného programového vybavenia vytvoreného v
organizacii IVeS (dalej len "APV IVeS') v stlade so zasadami a licenénymi podmienkami legéalneho pouZivania SW produktov
IVeS (priloha ¢.2), konkrétne na.

APV IVeS, typ licencie, éislo lic. Pocet instalacii
Administrativny systém uradu - WINASU, ML, 500 1
Registraturne stredisko - WINRS, ML, 17 1
Personalistika a mzdy - WINPAM, SL, 1024 1
Evidencia zmluv - WINZMLUVY, ML, 62 1

Sucastou predmetu plnenia zmluvy je zavdzok zhotovitela poskytovat’ objednavatelovi roént podporu na predmetne APV IVeS
v rozsahu sluZieb S$tandardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len "STPY) - product support a software updates,
vymedzenych v prilohe ¢.2 tejto zmluvy. Sluzby STP poskytuje zhotovitel objednavatelovi od ucinnosti zmluvy po datum obnovenia
sluzieb STP v nasledujtiicom roku, kedy je moiné tieto sluzby opéatovne obnovit v sulade s platnymi zasadami a licenénymi
podmienkami.

V pripade ak predmetom zmiuvy je prvotné nadobudnutie licenéného opravnenia k APV IVeS, predmetom plnenia zmluvy je aj
poskytnutie registracného kiuca, licencéného suboru a instalacéného média s pouZivatelskou dokumentaciou v elektronickej forme.

Cl. .
Cena diela a sposob fakturacie

Cena diela je stanovena dohodou zmiuvnych stran, v sulade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a predstavuje sumu 248,95,- € bez DPH, ktorda vychadza z aktualneho cennika APV IVeS na zaklade kalkulacie,
uvedenej v prilohe ¢.1 tejto zmluvy. K cene sa pripocita DPH podla platnych predpisov.

V cene su zahmuté vietky naklady, suvisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t.j. naklady na:

s beznu udrzbu APV v stilade s legislativou a s riou spojenu konzultacnu ¢innost,

e ostatné priame a reZijné naklady suvisiace so zabezpecovanim sluzieb STP (postovné, telefén a dalsie naklady, suvisiace
s distribuciou novych verzii APV).

Objednavatel uhradi dohodnutd Ciastku podla bodu 3.1 tejto zmluvy v jednej splatke resp. viacerych splatkach (podla bodu 3.3) na
zédklade zéalohovej faktury najneskor do 14 dni odo dna jej vystavenia. Po uhrade zalohovej faktury vystavi zhotovitel pre
objednavatela faktiru v zakonnej lehote.

Pocas platnosti zmluvy ma objednavatel pravo na nadobudnutie licenéného opravnenia af pre kazdé dalsie APV IVeS po uhradeni
roéného poplatku za sluzby STP vo vySke 30 % aktualnej ceny prislusného APV.

Poplatok za sluzby STP na kazZdy dalsi rok predstavuje 30 % z aktualnej ceny APV v ¢ase ich obnovenia.
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CLIV.
Povinnosti zhotovitela

Zhotovitel je povinny udrziavat dielo optimalizované, funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v désledku legislativnych
zmien, pripomienok pouZivatelov, ako aj zmien v oblasti informacénych technoldgii.

Prispbsobovat’ APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli zverejinené aspori 14
kalendamych dni pred ich ucinnostou) resp. k terminu predkladania pozadovanych vystupov z APV (pn legisiativnych zmenach
vécsieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavat' beznu tdrzbu prevadzkovaného APV, t). odstranovat vSetky odchylky APV od specifikacie
zadanej objednavatelom alebo popisanych cinnosti v pouZivatelskej dokumentacii. Doba na odstranenie reklamovanych chyb
v APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednavatelom.

Posudit a po dohode zmluvnych stran realizovat' dalSie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplynu z prevadzky a z praktického
pouZivania predmetneho APV.

Priebezne a v dohodnutych terminoch do doby platnosti poskytovania sluzieb STP zasielat objednavatelovi bezplatne nové verzie
predmetného APV a vSetky zmeny dokumentacie s tym stivisiace a prerokuvat's nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit uzivatefom APV registraciu na portali IVeS Kosice (www.ives.sk) s cielom vyuZivania sluzieb poskytovanych zhotovitefom
prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby STP (metodicko-konzultacné Skolenia u pouZivatela, asistencna technicka pomoc, konverzie, ...) na
zéklade pozZiadavky objednavatela poskytovat za uhradu podla platneho cennika IVeS resp. prostrednictvom sluzieb servisnych
partnerov IVeS, ktorych kontaktné tdaje budu zverejriované na portali IVeS v ¢asti ,Servisni partneri.

Poskytovat' pouzivatefom APV IVeS telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych drioch v ¢ase od 800 hod do 16.00 hod na
telefonnom ¢Cisle 055/720 33 11 (uplny zoznam kontaktnych telefonnych Eisiel je uvedeny na portali IVeS).

ClL V.
Povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutu cenu za dielo (podfa ¢lanku I1l. bod 3.1 a 3.2).
Objednavatel je povinny dodrziavat Zasady a licencné podmienky legalneho pouzivania SW produktov IVeS uvedené v prilohe ¢.2
tejto zmluvy.

Gl vI.
Zaruky

Zhotovitel pocas platnosti zmluvy sa zavéazuje:

e garantovat funkcnost APV po dobu platnosti zmluvy, odstrariovat pripadné zavady v odovzdanom APV,

e po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkcnosti upraveného APV zasielat’ pouZivatelom nové verzie APV. s opisom
vykonanych zmien,

e zabezpecit, aby zasielané nové verzie APV vykonavali v dobe odovzdania spravne vSetky funkcie popisané v dokumentacii,

s informovat objednavatela o stave dodaného APV a pripadnych zistenych zavaznych chybach.

Gl viI.
Platnost', zmena, zrusenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu, nadoblda platnost’ driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujtcim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.

Objednavatel uhradenim dohodnutej ceny za dielo ziskava od zhotovitela pravo na vyuzivanie sluzieb STP pre APV uvedené
v Cl Il. bodu 2.1. zmluvy. Datum obnovy sluzieb STP je dohodnuty ku driu 30.04. v beZnom roku a plati aj pre pripadné dalsie
nakupy APV [VeS.

Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tieto sluzby obnovit' na dalsich 12 mesiacov.
Prejavom vole objednéavatela, aby zhotovitel' pokracoval v dalSom poskytovani sluzieb STP bude uhradenie zalohovej faktury vo
vySke 30 % z aktudlnej cennikovej ceny prislusného APV IVeS, ktoru k datumu obnovenia sluzieb STP zasle zhotovitel
objednavatelovi. Po uhrade zalohovej fakttry vystavi zhotovitel pre objednavatela faktiru v zakonnej lehote.

Na zaklade thrady poplatku za sluzby STP pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Ciastoéna Ghrada) bude uzavreta nova zmluva,
ktora nove skutocnosti zohladni.

Ak objednavatel neuhradi zaslant zalohovd faktiru v lehote jej splatnosti, nasledujiucim kalenddmym driom déjde k zruSeniu
platnosti a acinnosti zmluvy.

K zruseniu zmluvy déjde aj pisomnym oznamenim objednéavatela k stanovenému terminu. V takomto pripade objednavatel nema
pravo na vratenie pripadnej alikvotnej Ciastky ceny diela za predmet zmluvy.

Zhotovitel moze vypovedat zmluvu:

* sjednomesacnou vypovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti objednavatela uvedenych v bode 5.2. tejto zmluvy,
* 50 6 mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.
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1. vill.
Ochrana osobnych tdajov

Objednavatel je zodpovedny za ochranu osobnych tdajov vo svojich informacnych systémoch, ktoré spracovava prostrednictvom
APV IVeS (vid' § 19 ods. 1 zékona ¢.122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov).

Zhotovitel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia udajov z IS, prevadzkovanych objednavatefom, bude za tcelom zistenia chvby
v APV resp. v spristupnenej databdze nakladat iba poucena opravnena osoba zhotovitela ato postupmi definovanymi v
bezpecnostnom projekte zhotovitela. Zhotovitel' a jeho opravnené osoby pocas servisného zasahu apo riom zachovaju
mic¢anlivost o osobnych a inych (dajoch, s ktorymi pridu do styku (§ 22 zakona ¢.122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov).

Gl IX.
VSeobecné a zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha ¢. 1 — Cenova kalkulacia a zoznam pouzivaného APV IVeS a priloha ¢. 2 — Zasady
a licenéné podmienky legaineho pouzivania SW produktov [VeS.

Zmeny, dopinky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v Cl. VIl. bod 7.5.. musia byt vyhotovené pisomne a podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa povinne zverejriuje v sulade so zakonom ¢.546/2010 Z.z.. ktorym sa doplfia zékon ¢.40/1964 Zb. Obéiansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplriaju niektoré zakony.

Zmiuvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podla platnych predpisov.

Na tuto zmluvu sa v pripadoch, ktoré nenesi, v plnom rozsahu vztahuje Obchodny zakonnik.

Zmluva je predloZena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.

Tato zmluva rusi zmluvu ¢. R_50/2012.

V Kosiciach, dria 04.06.2014

) IvES
Orgem s 18 intormatiky
Yere)néY sprawy
o KOSICE
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Priloha €. 1
Cenova kalkulacia a zoznam pouzivaného APV [VeS
A. Licenéné opravnenia k APV IVeS / Nakup novych licencii APV IVeS
Typ | Pocet instalacii | Jednotkova cena ' Celkom bez DPH
Nazov APV licencie APV bez DPH Poznamka

WINASU ML 1 331,93 0,00 NL
WINRS ML 1 199,16 0,00 NL
WINPAM SL 1 | 199,16 0.00 NL
WINZMLUVY ML 1 99,58 0,00 | NL
Spolu | 1 0,00 '

A. Cena bez DPH | : 0,00 i
B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV |VeS

Typ Pocet instalacii = Jednotkova cena | Celkom bez DPH
Nazov APV licencie | APV bez DPH Poznamka
WINASU ML 1 99.58 99,58 | LO
WINRS ML | 1 59,75 59,75 | LO
WINPAM SL | 1 59,75 59,75 LO
WINZMLUVY ML 1 29,87 29 87 | LO
Spolu | ; 248,95
| I
B. Cena bez DPH | | | 248,95

C. Sumarizacna tabulka ku cenovej kalkulacii

Polozka € bez DPH DPH 20 % €s DPH
A. Nakup novych licencii | 0,00 0.00 0.00
B. Sluzby technickej podpory (STP) | 248,95 49,79 298,74
SPOLU k thrade 248,95 49,79 298,74

Vysvetlivky:
PL — poskytnuta licencia po uhradeni roéného poplatku za STP
LO - licencné opravnenie (licencia nadobudnuta v predchadzajucom obdobi)

Typ licencie:
SL — SINGLE licencia
ML = MULT! licencia



Priloha €.2

Zasady a licencné podmienky
legalneho pouzivania SW produktov IVeS

Legélne pouzivanie SW produktov IVeS, aplikatného programového vybavenia, vytvoreného

v organizécii IVeS (dalej len ,APV IVeS®), sa riadi Autorskym zakonom a tymito zasadami a licencnymi

podmienkami:

1. Pri preukazovani legélnosti pouZivania APV IVeS u prevadzkovatelov a pouzivatefov APV IVeS (dalej
len ,zékaznikov") su akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platnd zmluva o dielo, uzavreté medzi zhotoviteflom (IVeS) a objednavatefom (zékaznikom), ktora
riesi préavo pouZivania aktuélnych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na
portali www.ives.sk v Casti ,Aplikacne programoveé vybavenie®).

1.2. Multi-licenéna zmluva, u ktorej objednavatel nakupuje licencie resp. objednéava sluZby Standardnej
technickej podpory k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP®) pre viacero pouZivatelov (zvycajne
podriadené organizécie, ktorych je zriadovatelom). Priloha takejto zmluvy obsahuje limitovany
pocet prevadzkovanych koépii a fyzické miesta (adresy) instalacii konkrétneho APV IVeS
u koncovych pouZivatelov.

.3. Uhradené faktura na kupu licencii resp. na uhradu sluZieb STP ku konkrétnemu APV [VeS.

.4. Vlyhlasenie organizécie |VeS o pravach na pouZivanie APV IVeS v sulade s tymito zésadami
a licenénymi podmienkami.

2. Z pouZivatelského hladiska rozoznavame 2 typy licencii k APV IVeS:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) - dovoluje pouZivat jednu kopiu konkrétneho APV [VeS na jednom
pocitaci zakaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) — umoZriuje zaktupeny SW produkt IVeS prevéadzkovat' u jedného zékaznika
na viacerych pocitacoch (ich poet méze byt limitovany resp. neobmedzeny, podla typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktuadlnom cenniku APV IVeS). Rozhodujucou skutoénostou pri multi-
licencii je prévo prevadzkovatela pouZivat APV na viacerych pocitacoch bez ohladu na to, ¢i dané
APV IVeS je instalované iba raz na server zakaznika (vyuZivané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je instalované na viacerych klientskych pocitacoch zékaznika (v ramci jednej prevadzky)
osobitne.

3. Sucastou licenéného opravnenia pre prevadzkovatela APV IVeS je aj instalacné médium s aktualnou
verziou a pouZivatelskou dokumentaciou predmetného APV IVeS a préavo na sluzby STP, poskytované
organizaciou IVeS odo dria ziskania licencie do konca kalendédrneho roka resp. do zmluvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujucom roku. PouZivatel ma pravo prevadzkovat vsetky
nizsie verzie (pripadne DOS verzie) predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajuce sluzby
STP.

4. Cena licencie, tj. pravo na pouZivanie APV IVeS na dobu neuritd, zahfria v sebe aj poplatok za
poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizéaciou IVeS do konca kalendarneho roka, v ktorom tieto
prava boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidla na 12
mesiacov). Aktudlny cennik APV IVeS je platny na prislusny kalendarny rok a je zverejneny na portéali
IVeS. IVeS si vyhradzuje préavo pripadnej upravy ceny viZdy s ucinnostou od 1.1. nasledujuceho
kalendarneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k APV IVeS sa hradia na urcité ¢asové obdobie (spravidla
Jeden rok). Po uplynuti dohodnutého Casového obdobia v pripade potvrdenia zaujmu objednéavatela
(uhradenim vystavenej zalohovej faktiry) sa poskytovanie sluZzieb STP kaZdoroéne obnovuje. Cena za
sluzby STP na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktuélnej ceny prislusného APV IVeS v danom
roku. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt I\VeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluzieb je zékaznik vyradeny z evidencie registrovanych zakaznikov [VeS.
Takyto zékaznik v nasledovnom kalendarnom roku mézZe tieto sluzby opatovne obnovit' len po ich
Uhrade za predchéadzajtici rok.

6. Zmiuvne dohodnuty datum obnovenia sluzieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny
datum v roku, ku ktorému je moZné zruSit resp. obnovit sluzby STP na prevadzkované APV [VeS.
Uhradenim roéného poplatku méa zakaznik pravo na sluzby STP k APV IVeS na prislusny kalendarny rok
resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

7. Sluzby STP k APV IVeS zahfriaju:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, suvisiaci s prevédzkou a pouZivanim
APV IVeS, ktory je realizovany:

- vpracovnych drioch v dase od 8% — 16% na kontaktnych telefonickych Gislach IVeS (aktuéiny
zoznam je uvedeny na portali IVeS — internetovej adrese www.ives.sk)

- =i
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- on-line dostupné elektronické sluZby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatelov a
pouzivatelov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikéacie cez
informacény a komunikacny portél IVeS.

7.2. Software updates — préavo ziskat servisné aktualizécie podporovanych SW produktov IVeS resp.
nové (inovované) verzie po¢as obdobia predplatenej sluzby STP na prislusny rok. V ramci tejto
sluzby organizécia IVeS je povinna:

zasielat' bez poplatku koncovym pouZivatelom na datovych médiach nové verzie APV IVeS
(software updates) resp. po dohode s objednavatelom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéaciou)

- spristupnit informéacie o chybdch APV aumoZznit stiahnutie (download) opravnych suborov
(patch-ov) z portalu IVeS vSetkym registrovanym zakaznikom.

Pravo pre pouzivanie konkrétneho APV [VeS (licencia) nie je bez stihlasu zhotovitela (organizacie IVeS)

prenositelné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku néstupnickej organizécie, ktord v plnom rozsahu

prebera vsetky pdévodné zmluvné préva a povinnosti svojho predchodcu, kfory zanikol vymazom

z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatela.

Organizécia IVeS pocas doby platnosti sluZieb STP sa zavazuje:

9.1. udrziavat APV v prevadzkovatelnom stave, sledovat’ legislativu predmetného APV a prispésobovat’
APV legislativnym zmenam najneskoér ku driu ich platnosti,

9.2. vykonavat beZnu udrzbu dodanych programov, t.j. odstrariovat’ vsetky odchylky APV od popisanych
¢innosti v dokumentécii. Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednavatelom,

9.3. po odstréneni chyby a otestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouzivatelom novii verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit a po dohode s pouZivatelom realizovat' dalSie poZiadavky, ktoré vyplyni z praktického
pouZivania systému.

Pouzivatel APV IVeS sa zavézuje:

10.1.nezasahovat' do prevzatého programového vybavenia a nevykonavat do pouZivanych udajovych
zakladni Ziadne zmeny bez sthlasu zhotovitela,

10.2.pouzivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat képie programového vybavenia len pre svoje prevédzkové potreby,

10.4.neposkytovat’ programové vybavenie, ani jeho ¢ast (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej
podobe), jeho képie, ani dokumentéaciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouzivat APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpeCit jeho autorskd ochranu tym, Ze v pripade
rozSirovania informécie o APV (publikacna forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznalne a
zretelne uvadzat autora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZzivania sluZzieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registracia
zakaznikov na portali I\VeS, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup k informaénym zdrojom
publikovanym na portéli a moZnost aktivnej komunikécie nad portalom (diskusné skupiny, download,...).
Sluzby, suvisiace s prevédzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad ramec sluZieb STP tj. asistencéné
sluzby technickej podpory uzékaznika napr. prvotna inStalacia konkrétneho APV IVeS, instalacia
upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirové ochrana, $koliaca a konzultatna c¢innost' resp.
oprava po$kodenych databdz su poskytované za (hradu na zéklade objednédvky. Jednotlivé poZiadavky
zékaznikov sU realizované rieSitelskymi kapacitami IVeS resp. prostrednictvom kapacit servisnych
partnerov IVeS (ich kontaktné (daje st zverejnené na portéli IVeS).

Prevadzkovat' APV IVeS bez za$kolenia pouZivatelov na précu s APV IVeS sa nedoporucuje.

Sucastou ponukanych sluZieb organizécie IVeS je aj Skoliaca ¢innost — organizovanie odbornych

Skoleni, kurzov a seminérov v pocitacovych ucebniach IVeS. Na portali IVeS si zverejriované mesacné

plany $koleni, postup prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktualny cennik poskytovanych odbornych

Skoleni na pracu s APV [VeS.

PouZivanim (instaldciou) APV IVeS dava zakaznik najavo svoj sthlas s tymito zédsadami a licenénymi

podmienkami  legalneho pouZivania SW produktov [VeS. Zéaroveri si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania vrozpore stymito zésadami

a licencnymi podmienkami je organizacia IVeS opravnena zahajit sudnou cestou vymahanie Skody

a uslého zisku z toho plyntceho.



