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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE
PRIJIMANIE PLATOBNYCH KARIET -
SLOVENSKO

1. ZMLUVA OPOSKYTOVANI SLUZIEB

OBCHODNIKOM

First Data Europe Limited, spolo¢nost’ zalozena v
Spojenom kralovstve Velkej Britanie a Severného irska,
so sidlom Janus House, Endeavour Drive, Basildon, Essex,
SS14 3WF, sa zavézuje plnit’ si svoje zavizky suvisiace
s riadnym pouZitim Kariet, ktoré si Specifikované v
Ziadosti 0 Sluzbu, a prijimat prislusné sumy od
Vydavatel'ov, a to v stlade s nasledovnym ustanoveniami.
Dohl’ad nad First Data Europe Limited vykonava Financial
Conduct Authority (FCA) (¢islo zapisu vo FCA 582703) a
First Data Europe Limited je opravnena poskytovat’ na
Uzemi Slovenskej republiky platobné sluzby spojené s
prijimanim platobnych kariet na PoS
zariadeniach/termindloch umiestnenych u obchodnikov na
cezhranicnej baze (bez zalozenia pobocky), na zaklade
opravnenia udeleného v ¢lenskom $tate, v ktorom ma sidlo,
a na zéklade prislusného oznamenia Narodnej banke
Slovenska. First Data Europe Limited je uvedena
V zozname zahrani¢nych platobnych institucii opravnenych
poskytovat’ platobné sluzby na tzemi Slovenskej republiky
na  cezhrani¢nej  baze, ktory je v dostupny
na http://www.nbs.sk/_img/Documents/ Dohlad/ZoznamPlI

atobnelnstit.pdf

Zmluva sa povazuje za uzatvoreni a uéinnt medzi
stranami od momentu pisomného potvrdenia (vratane e-

mailu)  akceptacie  Ziadosti 0 Sluzbu,  dorucene;
Obchodnikom, zo strany Poskytovatela Platobnych
SluZieb.

Prava a zaviazky Obchodnika a Poskytovatela Platobnych
SluZieb su uvedené v Ziadosti o Sluzbu, v tychto VOP, v
d’alsich Osobitnych OP (ak takéto boli dohodnuté medzi
stranami), a dal§ich dokumentoch v nich uvedenych.
Okrem tychto VOP su pre Obchodnika zavazné aj pravidla
Kartovych Spolo¢nosti upravujice prava a povinnosti
obchodnikov, vratane PCI DSS, atych pravidiel, ktoré sd
uvedené na http://www.visa.com
a http://www.mastercard.com.  Obchodnik  bol
informovany o tom, kde su tieto pravidla k dispozicii a
podanim Ziadosti o Sluzbu potvrdzuje, Ze mal moznost’ sa
s tymito pravidlami vopred oboznamit'.

2. DEFINICIE

Pojmy pouZité v tychto VOP s velkymi pismenami maja
nasledovny vyznam:

Platobna brana Poskytovatela Platobnych SluZieb
znamena bezpecné platobné spojeniec medzi Webovou
Strankou Obchodnika a Poskytovatelom Platobnych
Sluzieb poskytované Poskytovatel'om Platobnych Sluzieb.

Zmluva je subor nasledovnych dokumentov, ktoré spolu
tvoria zmluvu medzi Obchodnikom a Poskytovatel'om
Platobnych Sluzieb: Ziadost o Sluzbu, tieto VOP,
Osobitné OP (ak boli dohodnuté) a Prevadzkovy Manual;

Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb je First Data Europe
Limited, spolocnost zalozend v Spojenom kralovstve
Velkej Britanie a Severného frska (zapisana pod ¢&islom
02012925), so sidlom Janus House, Endeavour Drive,
Basildon, Essex, SS14 3WF;

Autorizacia (a sloveso Autorizovat® a pridavné meno
Autorizovany, vo vSetkych ostatnych gramatickych
tvaroch) je potvrdenie Poskytovatela Platobnych SluZieb,
vydané na ziadost Obchodnika, otom, ¢i prislusna
Transakcia Kartou mbze byt v stanovenej sume
uskuto¢nena;

Pracovny Deii je akykolvek denn medzi pondelkom
a piatkom (vratane pondelka a piatka), s vynimkou
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja v Slovenskej
republike;

Akceptacia Kariet je moznost’ uskutoénit’ bezhotovostni
platbu Kartou;

Kartovy Utet je ucet vedeny u Vydavatel’a, na ktorom sa
vyrovnavaju Transakcie uskuto¢nené Drzitelom Karty
prostrednictvom Karty;

Kartové Udaje su Cislo Karty, Bezpe¢nostny Kod Karty,
Udaj oplatnosti Karty (udaj ,platna do“), a Udaje
0 Drzitel'ovi Karty uvedené na Karte;

Cislo Karty je &islo pozostavajiice z viacerych ¢islic,
embosované alebo vytlacené na Karte, ktoré urcuje
Kartovy Ucet;
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Kartové Spolo¢nosti su spoloCnosti ako Visa
International, Visa Europe a MasterCard Inc, ktoré
prevadzkuju platobné systémy audelujt licencie na
vydavanie a prijimanie Kariet;

Bezpec¢nostny Kod Karty je bezpecnostny kod zloZeny
z troch Cislic, ktory je vytlaceny na zadnej strane Karty;

Obrat na Karte je suma prislusnej Transakcie;
Drzitel’ Karty je osoba, ktorej bola vydana Karta;

Karta je kreditna alebo debetnd Karta vydana na zaklade
pravidiel Kartovej Spolo¢nosti;

Transakcia bez pritomnosti Karty je Transakcia, pri
ktorej Karta nie je fyzicky poskytnutd Obchodnikovi, a pri
ktorej st Kartové Udaje pre ucely vykonania platby s
poskytnuté Obchodnikovi na dialku, napr. cez Internet,
postou, faxom, telefonicky alebo prostrednictvom
elektronickej posty (e-mailu), vratane, ale nie vylucne,
transakcii (platieb) uskutocnovanych pri elektronickom
obchode (v anglickom jazyku: e-commerce trasnactions)
alebo MOTO transakcii (v anglickom jazyku: Mail
Order/Telephone Order (MOTO) transactions);

Transakcia s pritomnostou Karty je Transakcia, pri
ktorej je Drzitel’ Karty pritomny a Karta je pri Transakcii
fyzicky poskytnuta Obchodnikovi;

Chargeback (spatnd uhrada) je postup, prostrednictvom
ktorého si Vydavatel' uplatni pravo na thradu alebo
vykona uhradu casti alebo celej sumy Transakcie od
Poskytovatel'a  Platobnych  Sluzieb, ato v sulade
s pravidlami Kartovej Spolo¢nosti;

Obchodny Zakonnik je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik, v platnom zneni;

Bezkontaktna Karta je Karta, pri pouziti ktorej mézu byt’
Kartové Udaje ziskané (nacitané) bez fyzického kontaktu
medzi Kartou a Citatkou;

Priama PoStovd Reklama je reklama zasieland poStou
alebo prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu);

Skodlivy néstroj je akykol'vek software, virus, &erv,
Casovana nebo logickd bomba, trojsky kon alebo iné
pocitatové prikazy, zariadenia alebo technoldgie, ktoré

mozu sposobit’ alebo boli navrhnuté s cielom spdsobit
ohrozenie, infikovanie alebo naruSenie, po3kodenie,
deaktivovanie nebo vypnutie v3etkych alebo len niektorej
Casti pocitacového programu, siete alebo pocitaCovych dat;

E-commerce Transakcia je Transakcia bez pritomnosti
Karty uskuto¢nena elektronicky poskytnutim Kartovych
Udajov priamo cez Platobnii branu Poskytovatela
Platobnych SluZieb;

EMV je technicky bezpe¢nostny Standard stanoveny
MasterCard a Visa pre Karty, ktoré maju pamétovy éip (v
anglickom jazyku: memory chip);

Floor Limit je maximalny Obrat na Karte stanoveny
Poskytovatelom Platobnych Sluzieb v sulade s ¢lankom
3.6 a), vramci ktorého nie je potrebné vykonat
elektronicku Autorizaciu bezkontaktnej platby
uskuto¢nenej Bezkontaktnou Kartou;

Transakcia Tykajuca sa Hazardnej Hry je Transakcia
zaslanda  Obchodnikom  Poskytovatelovi  Platobnych
SluZieb na Autorizéciu a vyrovnanie s MCC (v anglickom
jazyku. Merchant Category Code) 7995 alebo inym MCC
urCenym Kartovou Spolo¢nostou pre Transakcie pri
hazardnych hréch, stdvkach alebo inych podobnych hrach;

VOP s0 tieto VSeobecné obchodné podmienky;

Internet je internet (World Wide Web) a vetky pristupné
siete a porovnatel'né postupy prenosu dat na dial’ku;

Vydavatel (v anglickom jazyku: Issuer) je osoba, ktord
vydala Kartu na zaklade licencie od Kartovej Spolo¢nosti;

Zavazky Obchodnika su v3etky sucasné a buddce,
skuto¢né a potencialne, zavdzky Obchodnika voci
Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb, ktoré st alebo sa
stand splatné, ktoré vznikli na zéklade tejto Zmluvy,
vratane, ale nie vyluéne, narokov na uhradu Chargebackov
(spatnych dhrad), narokov zo zrudenych Transakcii alebo
pokut uloZenych Kartovymi Spolo¢nost'ami
a akychkol'vek inych skutocnych a/alebo potencialnych
zavazkov Obchodnika voci Poskytovatel'ovi Platobnych
Sluzieb;

Obchodnik je obchodnik definovany v Ziadosti o Sluzbu,
ktory je opravneny prijimat’ Karty podl'a Zmluvy;



Webova stranka Obchodnika znamena akukol'vek
webovu  strdnku  vlastnend  alebo  prevadzkovanu
Obchodnikom alebo jeho zastupcom, ktora obsahuje alebo
odkazuje na Platobnu branu Poskytovatel'a Platobnych
Sluzieb alebo je inak pouZivand Obchodnikom alebo jeho
zastupcom za G¢elom spracovania Transakcif;

MPOS je PoS Zariadenie, ktoré uskuto¢nuje Elektronicky
Prenos cez mobilné siete alebo podobné mobilné
komunikac¢né technoldgie;

MOTO Transakcia je akakol'vek Transakcia, pri ktorej
Karta nie je fyzicky poskytnutd Obchodnikovi a pri ktorej
st Kartové Udaje za ucelom vykonania platby
Obchodnikovi poskytnuté poStou, faxom, telefonicky, e-
mailom, cez rezervaény portal alebo prostrednictvom
Internetu;

PoskytovateP NSP je poskytovatel prisluSnej siete
Obchodnika, ktory poskytuje  Obchodnikovi PoS
Zariadenie a/alebo Citacku aimplementuje pridruzené
technické sietové pripojenie PoS Zariadenia a/alebo
Citacky,

Online Portal je stranka Internetu
https://www.omnipaygroup.com/ramtool s 0sobitnymi
funkciami pre Obchodnikov, ktora je Obchodnikom

pristupna len s pouZitim osobitného hesla;

Operaény Manual je operacny manual vydany a podla
potreby meneny Poskytovatelom Platobnych Sluzieb,
ktory uvadza podrobné postupy a navody, ktoré je
Obchodnik povinny dodrziavat’ v savislosti s prijimanim
aspracovavanim  Transakcii, aostatné  povinnosti
Obchodnika podl'a Zmluvy;

PClI DSS sU bezpetnostné Standardy pri prijimani
platobnych kariet (v anglickom jazyku: Payment Card
Industry Data Security Standards) stanovené Kartovymi
Spolo¢nostami; PCI DSS S$tandardy st okrem iného
dostupné na https://www.pcisecuritystandards.org/

PIN je osobné identifikacné ¢islo Karty;

PoS je obchodné miesto, v ktorom je mozna Akceptacia
Kariet;

PoS Zariadenie je terminal alebo podobné zariadenie
odsuhlasené Poskytovatelom Platobnych SluZzieb na

¢itanie Kariet za u¢elom uskutoéiovania Transakeii;

Citatka je PoS Zariadenie alebo podobné zariadenie, na
ktorom je mozné zachytit Udaje o Karte bezkontaktne,
ktoré bolo odsuhlasené Poskytovatelom Platobnych
Sluzieb;

Rezervny Utet je et kontrolovany  vyluéne
Poskytovatel'om Platobnych SluZieb, na ktorom su vedené
penazné prostriedky pre Obchodnika do ¢asu, kedy tieto
penazné prostriedky Poskytovatel Platobnych Sluzieb
poukéZe Obchodnikovi v stlade s touto Zmluvou;

Opakujaca sa Transakcia je Transakcia, pri ktorej
Drzitel' Karty poveri Obchodnika na pravidelné alebo
opakované uskutociiovanie platby z Kartového Uctu;

Potvrdenka je prikaz Drzitela Karty na uskuto¢nenie
platby, odsthlaseny Drzitelom Karty

(@) vpripade Transakcie s pritomnostou  Karty
(vratnane bezkontaktnej Transakcie nad Floor
Limit) formou (i) podpisu Drzitela Karty na
vytlaéenej potvrdenke, alebo (ii) zadanim PIN-u
Karty na PoS Zariadeni alebo na mPOS, alebo

(b) vpripade E-commerce Transakcie poskytnutim
CVV alebo CVC koédu Karty cez Platobnu branu
Poskytovatel’a Platobnych Sluzieb, alebo

(c) vpripade MOTO Transakcie vo forme poskytnutia
CVV alebo CVC Kartového kdédu prostrednictvom
posty, faxu, telefénu, e-mailu, rezervaéného portalu
alebo cez Internet.

(d) v pripade bezkontaktnej Transakcie do Floor Limitu
fyzickym pouzitim Karty na bezkontaktnej ¢itacke
na POS Zariadeni alebo mPOS.

Ziadost o Slu’bu je pisomnd Ziadost Obchodnika
0 uzavretie Zmluvy;

Vypisy st definované v ¢lanku 8.4;

Osobitné OP su osobitné obchodné podmienky
Poskytovatel’a Platobnych Sluzieb, ktoré sa vztahuju na a
upravuju  uréité  osobitné  sluzby  poskytované
Poskytovatel'om Platobnych SluZieb;
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ID Termindlu je osobitny identifikaény kod prideleny
Poskytovatelom Platobnych Sluzieb na identifikaciu PoS
Zariadenia alebo mPOS alebo Obchodnika schvaleny pre
prijimanie E-commerce Transakcif;

Transakcia je akakol'vek platba uskutoénena Kartou,
pouzitim Cisla Karty alebo uskutoénena akymkol'vek inym
sposobom Drzitelom Karty alebo povolena Drzitelom
Karty za ucelom odpisania prislusnej sumy z Kartového
Uttu. Pokial’ nie je uvedené inak, pojem Transakcia zahfia
aj Transakcie s pritomnostou Karty aj Transakcie bez
pritomnosti Karty;

Ziadost' o Ziltovanie Transakcie je Ziadost o platbu
predlozena Obchodnikom Poskytovatelovi Platobnych
Sluzieb, ktoru Obchodnik uskutociiuje poskytnutim udajov
0 Transakciach Poskytovatel'ovi Platobnych SluZieb;

Koneény Uzivatel je koneény uZivatel definovany
v zdkone ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim
terorizmu aozmene adoplneni niektorych zakonov,

v platnom zneni.
3. PRIJIMANIE KARIET OBCHODNIKOM

3.1 Obchodnik je opravneny prijimat Karty
predlozené¢  Drzitelmi  Kariet za  ucelom
bezhotovostnych platieb v obchodnych miestach
Obchodnika avramci podnikatel'skej ¢innosti
Obchodnika, ako st uvedené v Ziadosti o Sluzbu,
apodavat’ Ziadosti o ZG&tovanie Transakcii vo
vztahu ktymto  platbAm  Poskytovatelovi
Platobnych SluZieb, a to v stlade s touto Zmluvou.
Tato Zmluva sa nevztahuje na Transakcie bez
pritomnosti Karty a Obchodnik nie je opravneny
prijimat’ alebo podavat Ziadosti o Zuétovanie
Transakcii za 0Uéelom vyrovnania (zG¢tovania)
Transakcii bez pritomnosti Karty, pokial to
vyslovne nebolo uvedené v Ziadosti o SluZbu
a Poskytovatelom Platobnych Sluzieb pisomne
alebo inak vyslovne akceptované.

3.2 Obchodnik je povinny prijimat za ucelom
uskutoénenia platiecb Karty uvedené v Ziadosti
o Sluzbu. V pripade platieb Kartou je Obchodnik
povinny poskytovat’ sluzby a predavat’ tovar za tie
isté ceny aza tych istych podmienok, aké platia
v pripade, ak sa platba za tovar alebo sluzby

3.3

3.4

(a)

(b)

(©)

(d)

uskuto¢niuje inak. Obchodnik nie je opravneny
podmienovat’ Akceptaciu Kariet kupou tovaru
alebo  sluzby vur¢itej minimalnej alebo
maximalnej hodnote, a Ziadat' alebo uplatiiovat
dodato¢né poplatky alebo sumy za prijatie Karty.

Na Akceptéciu Kariet pre vykonanie Opakujucich
sa Transakcii, na platby v splatkach, na
uskutoCnenie Transakcii, ktoré su vkladom,
zélohou, Ciasto¢nou platbou (Ghradou) alebo
Ghradou za dodanie tovaru alebo poskytnutie
sluzby v buducnosti, alebo na vykonanie alebo
umoznenie  platobnej sluzby, je potrebny
predchadzajldci pisomny sthlas Poskytovatel’a
Platobnych SluZieb. Obchodnik nie je opravneny

ponukat Akceptaciu Kariet pre Transakcie
Tykajuce sa Hazardnych Hier bez
predchadzajldceho pisomného suhlasu

Poskytovatela Platobnych Sluzieb, a po obdrzani
takéhoto sthlasu je Obchodnik povinny dodrziavat’
podmienky a poziadavky stanovené
Poskytovatel'om Platobnych Sluzieb.

Obchodnik nie je opravneny prijimat’ Karty pri
platbéch:

zo zmldv, ktoré sU vrozpore Spravnym
poriadkom, alebo ktoré¢ st nevymozitel'né; alebo

za tovary alebo sluzby, ktoré Obchodnik
neposkytuje vo vlastnom mene ana vlastny tdet,
alebo ktoré obchodnik poskytuje v mene tretej
osoby; alebo

ak Obrat na Karte, ktory ma byt vyrovnany
(zGétovany), nie je v stlade s obchodnym ucelom,
segmentom predaja, segmentom tovarov alebo

sluzieb, ktoré Obchodnik uviedol v Ziadosti
0 Sluzbu alebo inak v Zmluve; alebo
ak vdosledku  okolnosti alebo  udalosti

sprevadzajucich pouZitie alebo predloZenie Karty
Obchodnik ma dévod pochybovat, ¢i platitel’ je
opravneny pouzit Kartu, napriklad ak Drzitel
Karty poZaduje, aby celkova vyska platby bola
rozdelena alebo uhradena prostrednictvom
viacerych Kariet, alebo ak Drzitel' Karty indikuje
moZny problém suvisiaci s Akceptaciou Kariet uz
pri samotnom predloZeni Karty, alebo ak sa adresa
pobytu, adresa na dorucovanie alebo fakturac¢na
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(€)
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3.6

(@)

(b)

(©)

adresa Drzitel'a Karty nachadza v krajine, ktord
Poskytovatel  Platobnych  Sluzieb  oznamil
Obchodnikovi; alebo

ak Transakcia nie je uskutoénena v slUlade s
poskytnutim tovaru alebo sluzby Obchodnikom
vramei  beznych  podnikatel'skych  aktivit
Obchodnika, vratane, ale nie len, transakcii za
ucelom poskytnutia Gveru alebo obdobnej formy
financovania alebo kratkodobého poskytnutia
hotovosti a transakcii ktoré zahifiaju pouzitie Karty
vydanej na Obchodnikove meno alebo meno
¢lenov jeho domacnosti alebo jeho spolo¢nikov,

Obchodnik je pri kaZdej Transakcii s pritomnostou
Karty povinny (i) nacitat Udaje o Karte
prostrednictvom PoS Zariadenia, a (ii) zabezpecit,
ze Drzitel Karty pri kazdom pouziti Karty
odsuhlasi platbu zadanim PIN-u na PoS Zariadeni
alebo vlastnoru¢nym podpisom Potvrdenky, a (iii)
ziskat’ Autorizaciu od Poskytovatela Platobnych
SluZieb.

Pre Bezkontaktné Karty pouZité pri Transakcii
s pritomnost’ou Karty platia nasledovné osobitné
podmienky:

Autorizacia sa nevyZaduje v pripade, ak suma
Transakcie nedosahuje dohodnuty Floor Limit.
Dohodnuty ~ Floor  Limit pre  Transakcie
s pritomnost'ou Karty je 20,-EUR (dvadsat’ Eur).
Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb je kedykol'vek
opravneny upravit Floor Limit (vratane jeho
zniZzenia na 0 (nulu)), pricom je povinny takuto
upravu oznamit’ Obchodnikovi;

ak sa Transakcia uskutociiuje bezkontaktne bez
podpisu zo strany Drzitel'a Karty alebo bez zadania
PIN-u Drzitel'om Karty, Poskytovatel’ Platobnych

Sluzieb je povinny vyrovnat  (zuctovat)
Transakciu len do vySky stanoveného Floor
Limitu;

ak Obrat na Karte presiahne stanoveny Floor
Limit, Obchodnik je povinny vyziadat’ si suhlas
Drzitela Karty podla ¢lanku 3.5, inak
Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb nie je povinny
vyrovnat’ (z¢tovat’) prislusnu platbu. V pripade,
ak Vydavatel' vykona spétnu uhradu (v anglickom
jazyku: charges back) Obratu na Karte od

(d)

(€)

3.7

(a)

(b)

Poskytovatela Platobnych Sluzieb v dosledku
absencie sthlasu Drzitela Karty formou podpisu
Drzitel'a Karty na Potvrdenke alebo v dosledku
absencie zadania PIN-u Drzitelom Karty,
Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb je opravneny
vykonat’ alebo wuplatnit’ si spitnii uhradu (v
anglickom jazyku: to charge back) Obratu na
Karte od Obchodnika;

Obchodnik je povinny vystavit na PoS Zariadeni
Potvrdenku, uchovavat Potvrdenku v sUlade
s ustanoveniami tychto VOP, a, v pripade st'aznosti
(reklamacie) zo strany Drzitela Karty poskytnut
Potvrdenku Poskytovatelovi Platobnych Sluzieb
na jeho ziadost’ a v nim urcenej lehote.

v pripade ak bezkontaktna elektronicka poZiadavka
na Autorizaciu Transakcie nie je technicky mozn4,
Obchodnik je povinny Pouzit’ PoS Zariadenie na
zachytenie Udajov o Karte (kontaktny spdsob)
z ¢ipu Karty alebo magnetického prizku Karty,
a ziskat’ sthlas Drzitel'a Karty v stlade s ¢lankom
3.5.

Pre Transakcie bez pritomnosti
nasledovné osobitné podmienky:

Karty platia

Obchodnik nesmie akceptovat’ ani spracovavat
Transakcie bez pritomnosti Karty, pokial’ to nebolo
vyslovne  uvedené v Ziadosti o Sluzbu
a Poskytovatel'om Platobnych Sluzieb pisomne
alebo inak vyslovne potvrdené a akceptovane,

avkazdom pripade vsulade s Operanym
Manualom atymito VOP  aakymikol'vek
poziadavkami, ktoré Poskytovatel Platobnych

Sluzieb Obchodnikovi oznémil.

Ak Obchodnik akceptuje alebo spracovava E-
commerce Transakcie, Obchodnik Poskytovatel'ovi
Platobnych SluZieb vyhlasuje a zarucuje, Ze:

(1 Obchodnik nepouZzije a zabezpedi, Ze jeho
zé&stupcovia, osoby konajuce v jeho mene
ajeho  z&kaznici  nepouZiju, Ziadnu
Webovu stranku Obchodnika sp6sobom,
ktory by mohol ohrozit' integritu alebo
bezpeCnost’  zariadeni, elektronického
spojenia alebo pocitacovych systémov
Poskytovatela Platobnych Sluzieb, ato
prostrednictvom  Skodlivych  néstrojov
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(©)

(d)

4.1

a nevyZiadanych e-mailov alebo inak; a

(i) Obchodnik na kaZdej Webovej stranke
Obchodnika zverejni a bude udrziavat
zverejnené svoje obchodné podmienky,
ktorymi sa spravuje poskytovanie tovarov
asluZieb, za ktoré Obchodnik akceptuje
platby Kartou, aprislusni  smernicu
o ochrane osobnych udajov. Obchodné
podmienky a smernica 0 ochrane
osobnych tidajov Obchodnika musia byt
v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a inymi zavéznymi pravidlami a kodexmi;

Transakcie bez pritomnosti Karty Obchodnik vzdy
uskutocniuje na vlastné riziko a zodpovednost'.
Chargeback  (spdtni  thradu) akejkol'vek
Transakcie bez pritomnosti Karty rozporovanej
(spochybiiovanej)  Drzitefom Karty moZno
vykonat’ aj v pripade, ak Obchodnik splnil vSetky
svoje  povinnosti  podla  tejto = Zmluvy
a Poskytovatel Platobnych Sluzieb prislusna
Transakciu Autorizoval;

Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb je opravneny
odvolat’ Obchodnikovi udelené povolenie na
akceptaciu  aspracovavanie  Transakcii  bez
pritomnosti Karty, ak podl'a nazoru Poskytovatel’a
Platobnych SluZieb existuje neprimerane vysoké:

0] mnozstvo sporov, ktoré su désledkom
Transakcii bez pritomnosti Karty, ktoré
Obchodnik akceptoval; a/alebo

(i) mnozstvo Transakcii, ktoré Obchodnik
akceptoval aktoré si  podvodnymi
transakciami.

TECHNICKE VYBAVENIE

Obchodnik je povinny =zasiclat poziadavky na
Autoriziciu  Transakcii s pritomnostou Karty
Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb elektronicky
s pouzitim EMV certifikovaného PoS Zariadenia
prevadzkovaného Obchodnikom na jeho vlastna
zodpovednost, a prostrednictvom EMV siete.
Poskytovatel’ Platobnych SluZieb nezodpoveda za
spravne ariadne fungovanie PoS alebo mPOS
Zariadenia poskytnutého inym Poskytovatelom
NSP alebo prevadzkovanym Obchodnikom.

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

Obchodnik je povinny zabezpecit, aby poziadavky
na Autorizaciu avsetky U(daje tykajuce sa
Transakcii s pritomnost'ou Karty boli poskytnuté
v Sifrovanej forme avsllade s poZiadavkami
stanovenymi pre Elektronicky Prenos. Obchodnik
zodpovedd za aje povinny zabezpedit riadne
fungovanie PoS amPOS Zariadenia, jeho
pripojenie  asplnenie  inych  technickych
poziadaviek potrebnych za t¢elom vykonavania
Elektronického Prenosu.

Obchodnik nesmie pripojit alebo umoznit
pripojenie in¢ho obchodnika alebo akejkolvek
tretej osoby Kk Platobnej brane Poskytovatela
Platobnych  SluZzieb alebo Webovej stranka
Obchodnika, avsetky Ziadosti o Zuétovanie
Transakcie sa musia tykat len Transakcii
Obchodnika.

AUTORIZACIA
TRANSAKCII

A SPRACOVANIE

Obchodnik je povinny vykonat Autorizdciu pri
vietkych Transakciach okrem bezkontaktnych
platieb v ramci stanoveného Floor Limitu podla
¢lanku 3.6  (a).V pripade, ak elektronicka
Autorizacia nie je mozna ztechnickych alebo
inych pric¢in, Transakcia nesmie byt vykonana
a Obchodnik je povinny neprijat’ Kartu za i¢elom
vykonania platby.

Obchodnik je povinny vykonat Autorizaciu
Transakcie, ktora sa uskuto¢iiuje pred splnenim
zavdzku Obchodnika voci Drzitelovi Karty, za
ktory Drzitel Karty vykonava platbu, len
vpripade, ak Drzitel Karty dal sthlas na
vykonanie platby vopred (pred splnenim zavazku
zo strany Obchodnika). Obchodnik je povinny

ziskanie suhlasu Drzitela Karty preukazat’
Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb na jeho
ziadost'.

V pripade Autorizacie Transakcie Poskytovatel
Platobnych Sluzieb  vydd  Obchodnikovi
Autoriza¢ny Identifikator Transakcie. Vydanim
Autorizacného Identifikatora Vydavatel' alebo
Kartova Spoloc¢nost’ potvrdzuji, Ze v Case
Autorizacie nie je moznost pouzit Kartu
obmedzend, Karta nie je neplatnd (nebola
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5.4

55

6.1

6.2

6.3

vyhldsend za neplatnd), nie je zablokovana alebo
inak obmedzena Vydavatel'om, a Ze Obrat na Karte
je v rdmci povoleného limitu na Karte.

Za tcelom preukazania opravnenia vykonat’ platbu
z Karty pre pripad sporov je Obchodnik povinny
vyhotovit' a uchovavat' Potvrdenku pre kazdu
Transakciu a je ju povinny predlozit’ Poskytovatel
Platobnych  SluZieb, ak ho oto poZiada.
Potvrdenku nie je mozné nasledne menit alebo
modifikovat’.

Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb je
v odovodnenych pripadoch opravneny pozadovat
od Obchodnika, aby Akceptaciu Kariet docasne
pozastavil. Dovody na doCasné pozastavenie alebo
ukonCenie Akcepticie Kariet si najmid dovody
uvedené v élanku 17.3, alebo ak docasné
pozastavenie alebo ukoncenie Akceptacie Kariet
pozaduje Kartova Spolocnost’, alebo ak existuje
podozrenie, Ze obchodnik porusuje Zmluvu.

ZIADOST O ZUCTOVANIE TRANSAKCII

Pocas doby platnosti Zmluvy bude Poskytovatel
Platobnych Sluzieb pre Obchodnika jedinym a
vylué¢nym poskytovatel'om sluzieb podl'a Zmluvy a
sluzieb obdobnych sluzbam podla Zmluvy,
a Obchodnik sa zavédzuje, Ze vsetky Ziadosti
0 Zuctovanie Transakcii pre vSetky Transakcie
bude zasielat’ vylu¢ne Poskytovatel'ovi Platobnych
SluZieb.

V pripade, ak je Transakcia elektronicky
Autorizovand, Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb
automaticky vytvori poZiadavku na Ziadost
0 Zuctovanie Transakcie Autorizovangj
Transakcie.

V pripade bezkontaktnych Transakcii v ramci
Floor Limitu, ktoré si v sulade s ¢lankom 3.6 (a),
je Obchodnik povinny zaslat’ Ziadost’ o Zi&tovanie
Transakcie v lehote do 3 dni odo dia Transakcie
vo formate  definovanom  Poskytovatelom
Platobnych SluZieb, ktory bol Obchodnikovi
oznameny.

7.1

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

(i)

VYROVNANIE (ZUCTOVANIE)
TRANSAKCIE KARTOU
POSKYTOVATELOM PLATOBNCYCH
SLUZIEB

S vynimkou podla ¢lankov 7.4, 9, 10 all
Poskytovatel  Platobnych  Sluzieb  vyrovna

(zactuje) vsetky naroky Obchodnika na peniazné
prostriedky Drzitel'ov Kariet z Transakcii, ak boli
v kazdom jednotlivom pripade splnené nasledovné
podmienky:

Obchodnik bol opravneny pontkat Akceptaciu
Kariet za podmienok stanovenych v Zmluve;

Transakcia bola Poskytovatelom Platobnych
Sluzieb Autorizovana; uvedené sa nevztahuje na
Transakciu uskutoénentt bezkontaktne v ramci
Floor Limitu podla ¢lanku 3.6 (a);

datum, ktory je uvedeny na Potvrdenke, je diiom
v ramci doby platnosti Karty;

v pripade Transakcie s pritomnostou Karty bola
Karta v Case jej predlozenia za ucelom Transakcie
na zadnej strane riadne podpisana Drzitelom
Karty;

v pripade Transakcie s pritomnostou Karty bola
Karta skuto¢ne predlozena;

neexistoval Ziadny dévod, na zaklade ktorého by
bolo mozné sa domnmievat, ze Karta je zneuzita
alebo pouZivana neopravnene;

v pripade Transakcie s pritomnostou Karty
Obchodnik preveril sulad Gdajov uvedenych na
Karte (Cislo Karty, doba platnosti Karty, Drzitel
Karty) s tdajmi uvedenymi na Potvrdenke z PoS
Zariadenia;

Drzitel  Karty  odsuhlasil  sumu  platby
vlastnoru¢nym podpisom Potvrdenky

v pripade Transakcie s pritomnost'ou Karty, ak bol
udeleny sthlas formou podpisu na Potvrdenke,
Obchodnik odovzdal Drzitel'ovi Karty Potvrdenku,
Drzitel Karty tuto v pritomnosti Obchodnika
podpisal a Obchodnik néasledne overil silad



)

(k)

U

(m)

(n)

7.2

7.3

podpisu DrZzitel'a Karty na Potvrdenke s podpisom
Drzitel'a Karty na Karte;

v pripade Transakcie s pritomnost'ou Karty udaje
na Potvrdenke neboli po jej podpise Drzitelom
Karty menené alebo mazané;

v pripade Transakcie s pritomnostou Karty
Obchodnik pouZil PoS alebo mPOS Zariadenie
odsuhlasené Poskytovatel'om Platobnych Sluzieb
na ziskavanie Autoriza¢ného identifikatora;

v ¢ase predlozenia poziadavky na Autorizaciu
Obchodnik nemal vedomost’ otom, Ze Karta je
neplatnd, blokovand, alebo jej pouzitie je inak
obmedzené;

v pripade, ak nie je potrené vykonat' Autorizaciu
(L. Vv pripade Transakcie uskuto¢nenej
bezkontaktne vsdlade s ¢élankom 3.6 (a)),
Obchodnik predloZil Obrat na Karte na vyrovnanie
(zactovanie) Poskytovatelovi Platobnych Sluzieb
v stlade s ¢lankom 6.3.

Transakcia sa tyka platby Obchodnikovi
v slvislosti s jeho  podnikatel'skou  ¢innostou
uvedenou v Ziadosti o Sluzbu.

Ak jedna alebo viacero podmienok uvedenych v
C¢lanku 7.1 nie je splnend/nie su splnené,
Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb nie je povinny
vyrovnat' (zactovat’)) naroky Obchodnika. Vsetky
vyrovnané (zactované) platby, ktoré Poskytovatel
Platobnych  SluZieb  vykonal v  prospech
Obchodnika, sa vykonadvaju pod vyslovnou
podmienkou, Ze v pripade, ak jedna alebo viacero
podmienok uvedenych v clanku 7.1 nebola
splnené/nebolo splnenych, alebo ak z nejakého
iného dbvodu je Transakcia predmetom
Chargebacku, Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb je
opravneny pozadovat vratenie plnej vysky
vyrovnanej (zuctovanej) platby alebo zapocitat
svoj néarok na vrétenie plnej vySky vyrovnanej
(zGctovanej) platby vocéi akejkol'vek buducej
pohladavke Obchodnika voci Poskytovatelovi
Platobnych Sluzieb.

Poskytovatel  Platobnych  Sluzieb  vyrovna
(zG¢tuje) sumu Obratu na Karte znizeni o sumu
dohodnutych poplatkov za sluzby a inych svojich

7.4

8.1

8.2

pohladavok podla tejto Zmluvy. Poskytovatel
Platobnych Sluzieb je opravneny zapocitat
akékol'vek svoje pohladavky voci Obchodnikovi
voc¢i akymkol'vek pohladdvkam Obchodnika na
zuCtovanie (vyrovnanie) Transakcii podla tejto
Zmluvy. Pokial nie je uvedené v Ziadosti o Sluzbu
inak alebo pokial’ sa strany pisomne nedohodli
inak, a po zohladneni ¢lanku 9.4, vyrovnanie
(zGctovanie) platieb sa bude uskutocnovat’ na
dennej badze asumy budd poukazané vzdy
najneskdr v treti Pracovny Den nasledujici po
vyrovnani, zuétovani Transakcie Poskytovatel'ovi
Platobnych Sluzieb Kartovou Spolo¢nostou na
bankovy ucet Obchodnika oznaceny
Obchodnikom.

Zo sum, ktoré maju byt Obchodnikovi vyplatené
na zéklade tejto Zmluvy, ktoré sa prijaté od
Vydavatelov alebo Kartovych  Spolocnosti,
neprinalezi Obchodnikovi Ziaden tGrok pocas doby,
ked’ sa tieto nachadzaji na ucte Poskytovatela
Platobnych SluZieb.

SPRACOVANIE A POPLATKY

Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb ma narok na
poplatky za sluzby vo vyske dohodnutej v Ziadosti
o0 Sluzbu, alebo, v pripade, ak neexistuje osobitna
dohoda o poplatkoch, vo vySke uvedenej v
Cenniku a Specifikacii sluzieb Poskytovatel'a
Platobnych SluZieb. Ak sa Obchodnik rozhodne,
Ze prijme sluzbu uvedend v Cenniku a Specifikacii
sluzieb Poskytovatela Platobnych Sluzieb, na
sluzbu sa budu vztahovat' poplatky uvedené v
Cenniku a Specifikacii sluzieb Poskytovatela
Platobnych SluZieb. VSetky poplatky su uvedené
bez DPH. Cennik a Specifikdcia sluZieb
Poskytovatel'a Platobnych SluZieb je k dispozicii
u Poskytovatela  Platobnych  SluZieb na
poZiadanie.

Dohodnuty poplatok za sluzby sa sklada z (i)
ur¢eného poplatku za 1Gcet Obchodnika, (ii)
uréeného poplatku za Chargeback (spétnu
Uhradu), (iii) ur¢enych poplatkov z Transakcii, a
(iv) poplatku za Platobnu branu Poskytovatela
Platobnych Sluzieb, ktoré s uvedené v Ziadosti o
Sluzbu alebo inak dohodnutého medzi stranami.
Poplatky za sluzby su stanovené a ponuknuté
Poskytovatelom Platobnych Sluzieb na zaklade
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8.3

8.4

informéacii ohl'adne ocakavaného poctu transakcii a
priemerného a celkového obratu Obchodnika,
ktoré mu Obchodnik poskytne v ¢ase uzatvorenia
Zmluvy. Pokial tieto predpokladané objemy nie st
dosahované po dobu troch mesiacov, Poskytovatel
Platobnych  Sluzieb je opravneny uctovat
primerane vysSie poplatky za sluzby alebo
osobitné transakéné poplatky v sulade so
vieobecnymi pravidlami cenotvorby
Poskytovatel'a Platobnych Sluzieb. Poskytovatel
Platobnych  SluZieb je povinny pisomne
informovat’ Obchodnika o kazdej zmene poplatkov
za sluzby najmenej 2 (dva) mesiace vopred (pred
ucinnostou zmeny). Obchodnik je opravneny
vzniest namietku vodi novym cendm pocas
uvedenej 2-mesacnej lehoty zaslanim namietok
Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb v pisomnej
forme. Ak Obchodnik v uvedenej 2-mesaénej
lehote nevznesie namietky plati, Ze Obchodnik
s poplatkami  resp. poplatkami za sluzby
stanovenymi Poskytovatel'om Platobnych SluZzieb
suhlasi. Ak Obchodnik vznesie némietku voci
novym cenam, Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb je
opravneny vypovedat Zmluvu podla ¢lanku 20.2.

Poplatky za sluzby su splatné na zaklade Ziadosti o
Zuctovanie  Transakcie, a si  automaticky
zapocitané voCi Obratom na Karte, ktoré maji byt
vyrovnané (zactované) podla c¢lanku 7. Pokial
takéto zapocitanie nie je mozné, Poskytovatel
Platobnych Sluzieb je opravneny uspokojit’ svoje
pohladavky prostrednictvom SEPA inkasa medzi
podnikatel'mi (v anglickom jazyku: SEPA Business
To Business Direct Debit), ktoré je Obchodnik
povinny umoznit’ a odsuhlasit. Po dobu trvania
tejto Zmluvy je Obchodnik povinny udrziavat
adekvatny kladny zostatok na ucte oznacenom v
Ziadosti o Sluzbu pre tgely uspokojovania
pohladavok Poskytovatela Platobnych Sluzieb
vo¢i Obchodnikovi formou SEPA inkasa medzi
podnikatel'mi (v anglickom jazyku: SEPA Business
To Business Direct Debit) podrla tejto Zmluvy.

Pokial’ nebude pisomne dohodnuté inak, prehlady
0 poskytnutych sluzbach a faktary (Vypisy) budi
zasielané na Obchodnikovu emailovi adresu
poskytnutd v Ziadosti o sluzby alebo inym
pisomnym spésobom. Vypisy budd v pdf alebo
xml formate v nezabezpedenj podobe; pre Vypisy
nebude pouZitd Ziadna ochrana heslom alebo

9.1

9.2

krzptovanim. Poskytovatel Platobnych Sluzieb
poskytne zabezpeCenie Vypisov heslom alebo
ktyptovanim iba na zéklade pisomnej poZiadavky
Obchodnika.  Obchodnik si  mdze zvolit’
poskytovanie Vypisov vo forme pisomného
dokumentu za poplatok 10,- EUR/mesiac.
Obchodnik je povinny skontrolovat’ spravnost
a uplnost’ (kompletnost) Vypisov hned ako su

Obchodnikovi spristupnené, resp. v pripade
Vypisov vo forme pisomného dokumentu
bezodkladne po ich obdrzani. Obchodnik je

povinny vzniest’ akékol'vek namietky (reklaméacie)
pisomne do Styroch tyzdiiov odo diia, od kedy mu
Vypisy boli spristupnené, resp. od prijatia
Vypisov. Pokial' Obchodnik nevznesie namietky
v stanovenej lehote plati, Ze Obchodnik Vypisy
schvalil.

ZABEZPECENIE / REZERVNY UCET

Strany uznavaji a suhlasia, ze Poskytovatel
Platobnych SluZzieb je z dbvodu Zavazkov
Obchodnika vystaveny finanénému riziku, a Ze
sluzby, ktoré bude Poskytovatel Platobnych
Sluzieb poskytovat podla tejto Zmluvy, boli
urené na zaklade vzajomnej dohody a vychadzali
z urcittho posudenia rizika a kreditného
hodnotenia Obchodnika Poskytovatel'om
Platobnych Sluzieb. Obchodnik uznava, Ze bez
toho, aby Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb mohol
kontrolovat’ mieru rizika, ktorému je vystaveny,
Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb by nemal zaujem
poskytovat’ sluzby podl'a tejto Zmluvy.

V pripade pokial’ je v Ziadosti o Sluzbu alebo
v inom pisomnom dokumente dohodnuté zriadenie

zaloZného prava, garantuje Obchodnik
Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb
a Poskytovatel Platobnych Sluzieb akceptuje

pravo na zriadenie zaloZzného prava k vSetkym
pohladavkam Obchodnika, ktoré vznikni na
zéklade tejto Zmluvy ako formu zabezpecCenia na
vietky Zavéazky Obchodnika ato maximalne do
vysky Specifikovanej v Ziadosti o Sluzbu alebo
vinom pisomnom dokumente. Obchodnik je
povinny bezodkladne na z&klade poZiadavky
Poskytovatela Platobnych Sluzieb uskotocnit
ukony, udelit’” vSetky suhlasy, vykonat potrebné
prehlasenia a vykonat’ vSetky iné potrebné tkony
na registraciu takéhoto zaloZzného prava vo
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9.3

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

()

(9)

(h)

verejnych registroch aznasat vSetky naklady
spojené s takouto registréaciou.

V pripade, ak

poCet staznosti (reklamacii) Drzitelov Karty
tykajucich sa Transakcii s Obchodnikom je
podstatne vy$si ako pocet staznosti u inych
obchodnikov, ktori maju zmluvu
s Poskytovatel'om Platobnych Sluzieb; alebo

v prevadzke Obchodnika boli opakovane pouZité
falodné alebo odcudzené Karty; alebo

existuju dovody na podozrenie, Ze Obchodnik
rozdelil jednu platbu zé&kaznika do viacerych
Transakcii; alebo

v porovnani s predchddzajicimi zuctovacimi
obdobiami alebo v porovnani s informéaciami
uvedenymi v Ziadosti o Sluzbu celkova hodnota
Obratov na Karte predloZzenych Obchodnikom
pocas  ktoréhokol'vek  z(c¢tovaciecho obdobia
ndpadne stipne atento narast Obchodnik
Poskytovatel'ovi Platobnych SluZzieb primerane
neod6vodnil; alebo

Obchodnik  podstatnym
podmienky Zmluvy;

spdsobom  porusil

nastala negativna zmena v kreditnom hodnoteni,
bonite alebo finan¢nom ratingu Obchodnika;

existuje podozrenie, Ze Obchodnik spachal podvod
alebo podvod bol spachany v sdvislosti s
prevadzkou Obchodnika; alebo

dojde k splneniu podmienky podla ¢lanku 17.3,
splnenie  ktorej opraviiuje  Poskytovatela
Platobnych Sluzieb vypovedat tiito Zmluvu;

Poskytovatel’ Platobnych SluZzieb méze vo vztahu
k Obchodnikovi zriadit Rezervny Utet a
pozadovat od Obchodnika, aby mu poskytol
zaruku alebo inG formu zAbezpeky, a/alebo
kedykol'vek stanovit osobitné podmienky vo
vzt'ahu k Akceptacii Kariet u Obchodnika, a to za
ucCelom ziskania finanénych prostriedkov, z

9.4

9.5

9.6

ktorych Poskytovatel' Platobnych Sluzieb bude
uspokojovat’ akékol'vek skutocné alebo
oddvodnene oc¢akavané Zavizky Obchodnika.

Za UCelom riadenia rizika zo Zavézkov
Obchodnika je Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb
opravneny stanovit vySku prostriedkov na
Rezervnom Ut¢te podla ¢lanku 9.3 podla svojej
volnej uvahy. Vsetky finanéné prostriedky
nachadzajuce sa na Rezervnom Utte a vietky
prava k nim, vratane vlastnickeho prava a trokov,

vzdy (vratane pripadu Upadku na strane
Obchodnika) prinalezia Poskytovatel'ovi
Platobnych Sluzieb. Poskytovatel Platobnych

Sluzieb je opravneny podla svojej primeranej
volnej tvahy zabezpelit' finanéné prostriedky na
Rezervnom Ugte tak, Ze: (i) poziada Obchodnika,
aby na Rezervny Udet vlozil finanénii ¢&iastku
urCent  Poskytovatelom Platobnych  Sluzieb
v lehote 7 (siedmich) Pracovnych Dni od pisomnej
vyzvy zo strany Poskytovatel'a Platobnych
Sluzieb; (ii) prevedie prislusni sumu, ktord ma byt
vlozend na Rezervny Utet zuétu uvedeného v
Ziadosti o Sluzbu v sulade s ¢lankom 8.3; a/alebo
(iii) na Rezervny Ucet vlozi &iastku, ktori je
Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb povinny vyplatit’
Obchodnikovi.

Obchodnik potvrdzuje, Ze v pripade U(padku
(okrem pripadov, ak by to bolo v rozpore
s prislusnym prdvom) je Obchodnik povinny
udrziavat Rezervny Uget alebo takii int formu
zabezpecenia, aku Poskytovatel Platobnych
SluZieb poZaduje, a Poskytovatel Platobnych
Sluzieb je opravneny pouzit finan¢né prostriedky
a/alebo iné zabezpecenie a/alebo zapocitat' svoje
pohladavky voci akejkol'vek CcCiastke, ktora je
Poskytovatel’ Platobnej Sluzby povinny uhradit
Obchodnikovi, a to bez ohl'adu na to, ¢i predmetné
Clastky sa vztahuji na Transakcie zacaté alebo
vykonané pred nastanim tpadku alebo po iom.

Akékol'vek  zabezpeCenie  alebo  finan¢né
prostriedky nachadzajice sa na Rezervnom Udte,
ktoré Poskytovatel Platobnych Sluzieb nevybral
alebo inak nepouzil v stlade s touto Zmluvou,
budu Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb plne k
dispozicii dovtedy, kym Obchodnik v plnej vy3ke
nezaplati vietky Zavazky Obchodnika (alebo ak
inym spdsobom neddjde k zaniku Zavéazkov
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10.

10.1

10.2

10.3

11.

111

Obchodnika), avsak nie kratSie nez po dobu 180
kalendarnych dni po ukonceni tejto Zmluvy.

VRATENIE FINANCNYCH
PROSTRIEDKOV (REFUNDACIA)
DRZITELOVI KARTY

Obchodnik je opravneny umoznit’® vratenie
finan¢nych prostriedkov (refundaciu) z Obratov na
Karte na Kartové Utty iba vtedy, ak Transakcia
bola zruSsend celkom alebo scasti. V pripade
Transakcie s pritomnostou Karty je Obchodnik
povinny vykonat' vratenie Transakcie cez PoS
Zariadenie alebo mPOS. V pripade E-commerce
Transakcie je Obchodnik povinny vykonat
vratenie  Transakcie cez  Platobnd  branu
Poskytovatel'a Platobnych SluZieb. V pripade
MOTO Transakcie je Obchodnik povinny vykonat’
vratenie Transakcie cez PoS Zariadenie alebo cez
Platobnu branu Poskytovatel'a Platobnych SluZzieb.

ZruSené Transakcie, pri ktorych uZz doSlo k
Autorizacii Obratu na Karte, méze Obchodnik
refundovat’ vyluéne prostrednictvom Karty, t.j.
Obchodnik je povinny iniciovat  vratanie
finanénych prostriedkov na Kartovy Utet cez
Poskytovatel'a Platobnych Sluzieb. Poskytovatel
Platobnych SluZieb vykona zruSenie Transakcie,
tj. spatne odcita Ciastku a vrati akékol'vek
povodne  ucltované  poplatky za  sluzby.
Poskytovatel Platobnych Sluzieb ma vtomto
pripade narok vyuctovat Obchodnikovi poplatok
za reverz Transakcie podla Cennika a Specifikacie
sluZieb.

Obchodnik je povinny pri kazdej refundécii
vytvorit’ elektronicky zaznam o refundacii a
elektronické potvrdenie o refundacii, ktoré bude
obsahovat Kartové Udaje a &iastku refundacie.
Obchodnik je povinny predlozit ziadost o
refundéaciu Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb do
2 (dvoch) Pracovnych Dni od reverzu Obratu na
Karte.

PRAVO NA CHARGEBACK

Obchodnik je povinny vysporiadat’ akékol'vek
naroky alebo reklamacie, ktoré si Drzitel' Karty
uplatni v savislosti s poskytovanim tovarov alebo
sluzieb zo strany Obchodnika, priamo s Drzitel'om

11.2

11.3

114

12.

121

Karty.

Obchodnik je povinny uchovavat  vsetky
Potvrdenky, spolu s prislusnou dokumentéciou
vztahujucou sa na Transakcie (najmi faktary,
potvrdenia 0 dorudeni, rezezervaéné zaznamy
a uctenky) po dobu najmenej 18 mesiacov odo dia
Transakcie. V pripade, ak si Drzitel' Karty alebo
Vydavatel vo vztahu k Transakcii uplatnia
Chargeback alebo reklaméaciu, Obchodnik je
povinny v  primeranej lehote  stanovenej
Poskytovatel'om Platobnych Sluzieb poskytnut’
Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb )]
Potvrdenku a prislusni dokumentaciu vo vztahu k
predmetnej transakcii (vratane, okrem iného,
faktar, ucteniek, potvrdeni o platbe, dokazov o
dodani, potvrdeni o vrateni a sprav o poskytnuti
sluzby/diela/tovaru), a (ii) iné dékazy, ktoré moze
Poskytovatel  Platobnych  Sluzieb primerane
pozadovat’ na preukazanie skutoCnosti, ze vsetky
podmienky podla ¢lankov 3 a 5 boli pri spornej
Transakcii splnene.

V pripade, ak je Vydavatel opravneny vykonat
spatn( thradu (v anglickom jazyku: charge back)
Obratu na Karte od Poskytovatela Platobnych
Sluzieb vo vztahu ku konkrétnej Transakcii (i) z
dévodu, Ze neboli splnené podmienky uvedené v
¢lanku 3 a 5, alebo (ii) z iného dévodu na zaklade
pravidiel Kartovych Spoloc¢nosti, alebo (iii) z toho
dévodu, ze Obchodnik predlozil na zuctovanie
Transakcie zahtnajice  nezakonné alebo
napadnutelné platby, Poskytovatel Platobnych
SluZieb ma néarok na vrétenie Obratu na Karte
formou priamej uhrady alebo zapoc¢itanim podla
¢lanku 8.3.

V pripade, ak si Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb
uplatnil ~ Chargeback  vo¢i ~ Obchodnikovi,
Obchodnik je vylu¢ne zodpovedny za vznesenie
resp. uplatnenie si pripadného koreSpondujuceho
naroku vo vzt'ahu k predmetnej transakcii priamo
voéi Drzitel'ovi Karty.

STAROSTLIVOST  OBCHODNIKA
AKCEPTACII KARIET

PRI

V pripade, ak Obchodnik pontka Drzitelom Kariet
sluzbu dynamického prevodu mien (v anglickom
jazyku: Dynamic Currency Conversion — DCC) pri

11



12.2

12.3

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

()

vykonavani Transakcie, Obchodnik je povinny
informovat’ Drzitela Karty o moznosti DCC,
oznamit’ Drzitelovi Karty vietky poplatky, ako aj
vymenny kurz, ktory sa na konverziu platobnej
operécie pouZije a umoznit’ Drzitel'ovi Karty, aby
si vybral, ¢i chce vykonat Transakciu s pouzitim
DCC alebo nie, ato v sulade s prislusnymi
prevadzkovymi predpismi poskytnutymi
Poskytovatel'om Platobnych Sluzieb
Obchodnikovi.

Obchodnik je povinny na vlastné naklady (t.j. bez
naroku na nahradu prisluSnych nakladov zo strany
Poskytovatel'a  Platobnych  Sluzieb) zaviest’
osobitné bezpeCnostné opatrenia (i) ak to vyzaduju
Kartové Spoloc¢nosti, alebo (ii) ak to z iného
dévodu odovodnene pozaduje Poskytovatel
Platobnych  SluZieb vo forme pisomného
oznamenia Obchodnikovi, za uCelom zabranit
podvodom  uskutoc¢tiovanych  Kartou alebo
zneuZitiu Karty.

V pripade Transakcie s pritomnostou Karty je
Obchodnik povinny pozadovat’ od osoby, ktora
pouZiva Kartu, aby predloZila dradny doklad o
totoznosti, ak:

sa na displeji PoS Zariadenia objavi napis ,,Zadrz
Kartu“ (zadrZanie karty) (v anglickom jazyku:
“PICK UP” (PICK UP)) alebo podobny népis;
alebo

Obchodnik ma dévod domnievat’ sa, ze Karta bola
zneuZitd alebo neoprdvnene pouzitd alebo je
sfalSovana; alebo

Cislo Karty alebo udaj o platnosti Karty na
elektronicky generovanej Potvrdenke nie je v
sulade s prislusSnymi informaciami vytlaCenymi
alebo embosovanymi na Karte; alebo

Stvorciferné Cislo vytlacené pod embosovanym
Cislom Karty na prednej strane kreditnej karty
chyba, alebo nie je v sulade s prvymi Styrmi
&islicami Cisla Karty; alebo

podpis na Potvrdenke nekoreSponduje s podpisom
na Karte; alebo

osoba predkladajuca Kartu sa nepodoba na osobu

(9)

124

12.5

12.6

12.7

na fotografii Drzitel'a Karty na Karte (pokial’ sa na
Karte nachadza takato fotografia); alebo

Obchodnik ma iny dovod domnievat sa, Ze
jednotlivec, ktory pouZiva Kartu, nie je legitimnym
Drzitelom Karty.

Platba Kartou musi byt odmietnutd, ak meno na
Karte nie je totoZzné s menom na doklade totoZnosti
osoby predkladajucej Kartu. Obchodnik je v
takomto pripade povinny okamzite telefonicky
informovat’ Poskytovatel'a Platobnej Sluzby, podl'a
moznosti eSte pred vratenim Karty, a pokial mu
Poskytovatel' Platobnej Sluzby da taky pokyn,
alebo pokial' je splnend niektora z podmienok
uvedenych v ¢lanku 12.3, zadrzat’ Kartu vzdy ak je
to mozné.

Obchodnik je povinny zabezpecit', aby jeho ur¢eni
zastupcovia alebo zamestnanci nezneuZivali,
neopravnene nepouzivali alebo neopravnene
nemanipulovali s procesom zachytenia Kartovych
Udajov alebo s PoS Zariadenim alebo s Citackou.
Obchodnik je povinny informovat’ Poskytovatela
Platobnych SluZieb o kaZzdom neopravnenom
pouZiti Kariet, pokuse o podvod s Kartou alebo
neopravnenej manipulacii s Kartou alebo zneuZiti
¢i odcudzeni PoS Zariadenia, alebo Citaéky, alebo
Potvrdenky, alebo Kartovych Udajov.

Obchodnik je povinny informovat’ Poskytovatel'a
Platobnych SluZieb o kazdej neautorizovanej alebo
chybne vykonanej platobnej operéacii
bezprostredne po jej zisteni. Obchodnik je
opravneny vzniest’ naroky alebo namietky tykajice
sa neautorizovanych alebo chybne vykonanych
platobnych operacii v lehote troch mesiacov od
uskuto¢nenia Transakcie. Poskytovatel’ Platobnych
Sluzieb nezodpoveda za naroky alebo némietky
Obchodnika vznesené po tejto lehote.

Obchodnik zodpoveda Poskytovatel'ovi
Platobnych Sluzieb za akukol'vek Skodu alebo
stratu spdsobenl prezradenim Kartovych Udajov
alebo nespravnym zaobchadzanim s Kartovymi
Udajmi alebo inym porudenim tejto Zmluvy zo
strany Obchodnika; pre potreby tohto ¢lanku
pojem ,,strata® zahfna aj sankcie (pokuty), ktoré si
voci Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb uplatiiuje
Kartova Spolo¢nost’.

12



13.

13.1

13.2

13.3

14.

141

14.2

INFORMACIE TYKAJUCE SA
AKCEPTACIE KARIET

Obchodnik je povinny umiestnit na zretelne
vidite’'nom mieste vo Svojej prevadzke a na
Webovych strankach Obchodnika loga Kartovych
Spolocnosti, ktorych Karty akceptuje, a to v sulade
s pravidlami Kartovych Spolocnosti, ktoré mu
poskytol alebo oznamil Poskytovatel Platobnych
Sluzieb. Pouzitie registrovanych ochrannych
znamok Kartovych Spolo¢nosti na akékol'vek iné
ucely (vratane, okrem iného, Priamej Postovej
Reklamy) je mozné len s predchadzajicim
pisomnym suhlasom Poskytovatela Platobnych
SluZieb.

Registrované  ochranné  znamky  Kartovych
Spolo¢nosti nemo6zu byt pouzité spdsobom, ktory
by poskodzoval zaujmy prislusnej Kartovej
Spolo¢nosti ako majitela ochrannej znamky.

Obchodnik nesmie naznacit' alebo akymkol'vek
inym sposobom vytvorit' dojem, Ze ktorakol'vek
Kartova Spolo¢nost’  alebo Poskytovatel’
Platobnych Sluzieb (i) schvalujl tovary alebo
sluzby ponukané Obchodnikom, alebo (ii) su
dodavatelmi alebo vyrobcami tovarov alebo
sluzieb Obchodnika.

OCHRANA A BEZPECNOST UDAJOV

Pri  poskytovani sluzieb podla Zmluvy a
vykonavani svojich prav a povinnosti podla
Zmluvy sU strany povinné dodrziavat’ vSetky
prislusné prévne predpisy upravujuce ochranu
osobnych dajov. Obchodnik berie na vedomie, Ze
Poskytovatel' Platobnych Sluzieb je sucastou
skupiny spolo¢nosti First Data a sthlasi so
spracovanim osobnych udajov Poskytovatel'om
Platobnych Sluzieb a inymi subjektmi skupiny
spolo¢nosti First Data tak, ako je to uvedené v
Zéavéznych vnuatropodnikovych pravidlach First
Data na ochranu osobnych udajov (v anglickom
jazyku: First Data Binding Corporate Rules For
Data Privacy & Protection), ktoré si dostupné na
adrese http://www.firstdata.com/en_gb/privacy/bin
ding-corporate-rules.html

Za ucelom plnenia jeho povinnosti podla tejto

14.3

Zmluvy Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb ziskava,
zhromazd'uje, spracovava a vyuZziva osobné udaje
a informacie Obchodnika a ostatné obchodné Udaje
0 Obchodnikovi, Udaje o Transakcidch, Udaje o
Drzitel'och Karty a d’alSie udaje, ktoré su potrebné
na poskytovanie sluzieb tykajicich sa prijimania
kariet Obchodnikovi. Obchodnik tymto tiez
udeluje  Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb
vyslovny slhlas na ziskavanie a spracovavanie
osobnych  GUdajov  Obchodnika  a ostatnych
osobitnych Udajov 0 Obchodnikovi
Poskytovatel'om Platobnych Sluzieb za ucelom (i)
vykonania analyzy rizikovosti Obchodnika, (ii)
zabezpecCenia dodrziavania podmienok tejto
Zmluvy, prisludnych pravnych predpisov, pravidiel
Kartovej Spolo¢nosti a predpisov upravujlcich
obchodné spravanie sa Obchodnika vydanych
Poskytovatelom  Platobnych  Sluzieb,  (iii)
vykonavanie priamych marketingovych kampani,
(iv) zlepsit, rozsirit a aktualizovat sluzby
Poskytovatel'a Platobnych Sluzieb, (v) umoznit
vykonavanie  Transakcii  asprdvu  platieb
v stvislosti s Akceptaciou Kariet Obchodnikom,
(vi) zistovania podvodov a nekalych praktik a
prijimania opatreni proti podvodom a nekalym
praktikam, vratane konani, ktoré Poskytovatel
Platobnych Sluzieb ur¢i ako porusujuce Zmluvu.
Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb Prijemcu je na
vysSie uvedené TUucely opravneny pozadovat
a ziskavat’ informéacie o Obchodnikovi a osobné
Udaje Obchodnika od tretich stran, vratane, avSak
nie vylucne, uverovych agentur, bank, Kartovych
Spolo¢nosti a/alebo spriaznenych 0s0b
Poskytovatel'a Platobnych Sluzieb. Obchodnik
vyslovne suhlasi s vy3Sie uvedenym spracovanim
osobnych Gdajov Obchodnika a/alebo obchodnych
Udajov a informéacii Obchodnika a ostatnych
obchodnych Gdajov 0 Obchodnikovi
Poskytovatel'om Platobnych Sluzieb.

Udaje sa na vyssie uvedené ucely tieZ prevadzaju
alebo poskytuju prijemcov alebo skupinam
prijemcov, ktori ich spracovavaju a pouZivaju.
Prijemcovia sa nachadza v krajinach, ktoré
zabezpecuju primerantl Uroveii ochrany osobnych
udajov podla ¢lanku26 ods. 2) smernice
46/95/ES; Kartové Spolo¢nosti sa mdzu nachadzat’
aj v inych krajinach. Ak sa prijemcovia
nenachddzajui v krajinach, ktoré zabezpecuju
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14.4

145

primeranu uroven ochrany osobnych udajov podl'a
¢lanku 26 ods. 2) smernice 46/95/ES, je mozZne, Ze
sa uplatni Standard ochrany osobnych Gdajov v
mieste prijemcu, uroven ktorého nezodpoveda
Urovni ochrany v Slovenskej republike. Ak je
prijemca subdodavatel'om Poskytovatela
Platobnych Sluzieb, je mozné, ze subdodavatel
vyuziva dalSich subdodavatelov. Poskytovatel
Platobnych SluZieb v pripade potreby uzavrie
osobitni zmluvu o spracovavani osobnych Udajov
so subdodavatel’'mi. Ak sa subdodavatel’ alebo jeho
d’alsi subdodavatelia nachadzaju v krajinach, ktoré
nezabezpeCuji  primerani  Uroven  ochrany
osobnych udajov podla ¢lanku 26 0ds.2) smernice
46/95/ES, Poskytovatel Platobnych  Sluzieb
dodatoéne zabezpeéi zavedenie zodpovedajucich
opatreni na ochranu osobnych Gdajov, napriklad na
zaklade zmluvy, ktora bude obsahovat’ Standardné
zmluvné dolozky EU, alebo prijme iné vhodné
ochranné opatrenia.

Obchodnik je povinny dodrziavat PCI DSS a
dalsie pravidla Kartovych Spolo¢nosti relevantné
pre Obchodnikov uvedené v tejto Zmluve,
Operatnom Manuale, alebo inak oznamené
Obchodnikovi Poskytovatelom  Platobnych
Sluzieb. V pripade, ak Kartové Udaje musia byt
uloZené v systémoch Obchodnika, Obchodnik je
povinny  sa  zaregistrovat v  Kartovych
Spolo¢nostiach, v pripade potreby zabezpecit’
svoju certifikaciu a pravidelne, miniméalne vSak
jedenkrat za rok, poskytovat Poskytovatelovi
Platobnych  SluZieb  potvrdenie o registrécii
a certifikacii. Obchodnik je zodpovedny za
celkovl ochranu udajov, ktoré ziskal, spravoval,
udrziaval alebo odoslal ~ Poskytovatel'ovi
Platobnych  Sluzieb cez  Internet  alebo
prostrednictvom inych komunika¢nych kanalov.
Obchodnik zodpoveda za akukol'vek Skodu alebo
stratu, ktora vznikne porudenim tychto povinnosti
a zavazuje sa uhradit’ Poskytovatel'ovi Platobnych
Sluzieb v3etku Skodu, stratu a sankcie (pokuty),
ktoré si voci Poskytovatelovi Platobnych Sluzieb
uplatiuje Kartova Spolocnost’.

Uchovavanie Kartovych Udajov je regulované PCI
DSS poziadavkami, ktoré musia byt vzdy
dodrzané. Obchodnik nie je opravneny uchovavat

14.6

15.

151

Ziadne Kartové Udaje bez predchadzajiceho
pisomné¢ho suhlasu Poskytovatela Platobnej
Sluzby. V pripade pokial Obchodnik planuje
uchovavat Kartové Udaje v jeho IT systémoch
alebo inym spdsobom je Obchodnik povinny o
tejto skutoCnosti v primeranom case vopred
pisomne informovat Poskytovatela Platobnej
Sluzby. Poskytovatel' Platobnej Sluzby moze
suhlas na uchovavanie Kartovych Udajov udelit
len v pripade ak Obchodnik v plnom rozsahu spiia
poziadavky PCl DSS. Na zaklade informéacie
poskytnutej Obchodnikom doruci Poskytovatel
Platobnej  Sluzby Obchodnikovi PCI DSS
dotaznik, ktory musi Obchodnik vzhl'adom na
planované uchovavanie Kartovych Udajov Uplne a
spravne zodpovedat’, a dorucit odpovede do na
adresu First Data Slovakia, s.r.o., Einsteinova 25,
851 01 Bratislava v lehote 10 dni. Na z&klade
poziadavky Poskytovatela Platobnej Sluzby je
Obchodnik povinny potvrdit’ spravnost’ a uplnost’
akejkol'vek  poskytnutej informacie ohladne
uchovavania Kartovych Udajov Obchodnikom a
tiez poskytnit’ akékol'vek iné informacie
opravnene pozadované Poskytovatelom Platobnej
Sluzby za ucelom potvrdenia dodrziavania
poziadaviek PCI DSS Obchodnikom.

Obchodnik je povinny na zaklade poZiadavky
Poskytovatel'a Platobnych Sluzieb poskytnat
Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb vyplnené
informécie v PCIl dotazniku, ktory poskytne
Poskytvetel' Platobnych Sluzieb. Takyto dotaznik
musi byt podpisany a doruceny Obchodnikom na
First Data Slovakia, s.r.o., Einsteinova 25, 851 01
Bratislava alebo int pisomne Specifikovand adresu
a to do 10 pracovnych dni od obrZania poZiadavky
(vratane emailu) od Poskytovatela Platobnych
SluZieb.

INFORMACNA POVINNOST

Osobné udaje Obchodnika a dalSie udaje, ktoré
pozaduje Poskytovatel Platobnych Sluzieb v
Ziadosti o Sluzbu, musia byt uvedené tGplne a
spravne. Obchodnik je povinny bez zbytocného
odkladu oznamit" Poskytovatel'ovi Platobnych
Sluzieb vSetky nésledné zmeny v (dajoch
poskytnutych v Ziadosti o Sluzbu alebo v3etky
zmeny okolnosti, ktoré maju vplyv na c¢innost’
Obchodnika, najma:
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(@)

(b)
(©)
(d)
(€)
()

(9)

(h)
(i)

)

(k)
15.2

15.3

zmenu pravnej formy alebo zmenu v udajoch o
registracii spolocnosti;

zmenu adresy a/alebo bankového uctu;

zmenu Kone¢ného Uzivatela;

zmeny suvisiace s nakladanim so spolo¢nost’ou;
zmenu vlastnika;

zmeny Statutdrneho  organu  alebo  cClenov
Statutdrneho orgdnu Obchodnika a inych o0sdb
opravnenych konat v mene Obchodnika, Clenov
alebo spolo¢nikov (vratane tichych spolo¢nikov)
Obchodnika;

podstatnd zmenu druhu pontkaného tovaru alebo
sluzieb;

zmenu predmetu ¢innosti;

zmenu obchodného mena, zacdatie procesu
zluCenia, splynutia, rozdelenia, prevodu podniku
alebo jeho casti Obchodnika alebo inej formy
korporatnej restrukturalizécie, adresy sidla alebo
prevadzky;

upadok alebo hroziaci upadok alebo skuto¢nost’, ze
bol podany navrh na =zacatie konkurzného,
restrukturalizaéného alebo vyrovnacieho konania;
a

planované alebo skutocné ukoncenie podnikania.

Bez ohl'adu na ¢lanok 9.3, ktory plati vSeobecne,
Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb je opravneny
pozastavit’ vykonavanie thrad Obchodnikovi az do
momentu overenia spravnosti a Uplnosti informécii
poskytnutych Obchodnikom podla ¢lanku 15.1.
Uvedené sa obdobne pouZije aj v pripade zmien
v Udajoch po uzavreti Zmluvy.

Obchodnik je na ziadost  Poskytovatela
Platobnych Sluzieb povinny poskytnat kopie
mimoriadnej a/alebo riadnej Gétovnej zavierky a
d’alsie pozadované dokumenty alebo informacie
tykajuce sa podnikania Obchodnika, o ktoré
Poskytovatel  Platobnych  Sluzieb primerane
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16.

16.1

poZiada pre potreby kontinudlneho hodnotenia
finanéného a uverového statusu Obchodnika,
vratane, nie vSak vylucne, vypisu z obchodného
registra, vypisu zo Zivnostenského registra, stanov
alebo spoloc¢enskej zmluvy, v kazdom pripade vo
forme overenej kopie alebo referencie od banky
(kopia  vypisu zuétu suvedenym  Cislom
bankového Uc¢tu audajom o vlastnikovi), kopie
preukazu totoznosti osdb opravnenych konat a
Kone¢nych Uzivatel'ov. Pri dokumentoch v inom
ako anglickom jazyku je Obchodnik povinny na
ziadost  Poskytovatela  Platobnych  Sluzieb
zabezpecit ich Ttradne overeny preklad do
anglického jazyka.

Obchodnik je na poziadanie Poskytovatela
Platobnych Sluzieb povinny povolit’
Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb, alebo jeho
zastupcom, alebo poradcom, vstipit’ do priestorov
Obchodnika,  avykonat  prehliadku  jeho
obchodnych priestorov, u¢tovnych knih, tétovnych
dokladov ~ azdznamov  alalebo  systémov
Obchodnika aumoznit vyhotovit' si  znich
potrebné kopie za ucelom kontroly dodrziavania
Zmluvy Obchodnikom. Obchodnik tymto udel'uje
opravnenie Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb na
kontaktovanie osob, ktoré sd uvedené v Ziadosti
0 Sluzbu Obchodnika, alebo ktoré Obchodnik
oznamil Poskytovatel'ovi Platobnych SluZieb, a na
poziadanie je Obchodnik povinny povolit’
Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb alebo jeho
zéstupcom a poradcom pristup do svojich
priestorov a zariadeni za tuc¢elom nahliadnutia do
knih, z&znamov alalebo systémov Obchodnika
a vyhotovenia si kdpii tychto knih a zdznamov.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb zodpoveda za

priamu  Skodu spdsobend  poruSenim  jeho
povinnosti  podla  Zmluvy. Poskytovatel
Platobnych  SluZzieb v  Ziadnom  pripade

nezodpovedd za Ziaden usly zisk, Ziadne uslé
vynosy, prijmy, ziadnu stratu podnikatel'skych
prileZitosti, stratu dobrej povesti alebo goodwillu,
Ziadnu stratu dat, prilezitosti ani za Ziadnu inu
osobitnd (v anglickom jazyku: special), nepriamu
(v anglickom jazyku: indirect) alebo néaslednu (v
anglickom jazyku: consequential) 3kodu alebo
stratu.
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16.2

16.3

16.4

(@)

(b)

16.5

Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy nevyluéuje ani
neobmedzuje zodpovednost’ Poskytovatel'a
Platobnych Sluzieb za (i) smrt’ alebo fyzick( ujmu
spbsobent z nedbanlivosti; (ii) Gmyselné porusenie
povinnosti, alebo (iii) podvod alebo podvodné
uvedenie do omylu.

S vyhradou ¢lanku 16.2, celkovd maximélna
zodpovednost” Poskytovatel'a Platobnych Sluzieb
za $kodu alebo stratu voéi Obchodnikovi na
zaklade alebo v sdvislosti so  Zmluvou
v prislusnom roku, v ktorom vznikla
zodpovednost, nepresiahne v Zziadnom pripade
nizSiu z nasledovnych ¢iastok: (i) 30 000,- EUR
(tridsat’ tisic eur); alebo (ii) celkova Cciastka
poplatkov zaplatenych a splatnych Obchodnikom
Poskytovatelovi ~ Platobnych  Sluzieb podla
Zmluvy za obdobie 12 (dvanast) mesiacov
bezprostredne predchadzajdcich  datumu  kedy
nastala udalost’, v dosledku ktorej vznikla Skoda.
Zodpovednost’ Poskytovatel'a Platobnych Sluzieb
je v kazdom pripade obmedzena na Skodu, ktoru je
v takychto pripadoch zvyCajne mozné predvidat’,
a ktora spdsobil priamo Poskytovatel’ Platobnych
SluZieb.

Zodpovednost’ Poskytovatel'a Platobnych Sluzieb
je v kazdom pripade obmedzena na Skodu, ktoru je
v danych pripadoch zvyCajne mozné predvidat’.
Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb a Obchodnik,
obaja konajici s nalezitou starostlivostou, sa
dohodli a potvrdzuja, Ze:

maximalna Ciastka Skody, ktort mozno v suvislosti
so Zmluvou predvidat, sa rovna Cciastkam
uvedenym v ¢lanku 16.3, a Ze nepredpokladaju
ziadnu Skodu, ktord by prevySovala Cciastky
uvedene v ¢lanku 16.3;

nepredpokladaju Ziaden usly zisk, Ziadne uslé
vynosy, prijmy, Ziadnu stratu obchodnych
prilezitosti, dobrej povesti alebo goodwillu, stratu
dat, prilezitosti ani Ziadnu in( osobitna (v
anglickom  jazyku: special), nepriamu (v
anglickom jazyku: indirect) alebo néslednu (v
anglickom jazyku: consequential) Skodu alebo
stratu podla ¢lanku 16.1.

Pokial’ Zmluva vyslovne neustanovuje inak, vsetky

17.

17.1

17.2

17.3

(a)

zaruky a podmienky, ¢i uz vyslovné alebo
vyplyvajlce zo z&kona alebo inak, su v rozsahu
povolenom  pravnymi  predpismi  vyslovne
vylacené.

TRVANIE A UKONCENIE

Zmluva je uzavreta na dobu neurcita. Ktorakol'vek
zo Stran je opravnena Zmluvu ukoncit’ pisomnou
vypovedou s vypovednou dobou 30 dni. Tato
Zmluva automaticky a bez naroku na nahradu
zanika vo vztahu k Akceptacii Kariet vydanych
podla pravidiel Kartovej Spolocnosti, ak
Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb prestane byt
¢lenom tejto Kartovej Spolo¢nosti.

Ziadna zo stran nie je opravnena od Zmluvy
odstupit, a Zmluvu je mozné ukonéit iba
spdsobom v nej uvedenym.

Poskytovatel'’ Platobnych Sluzieb méze ukoncit’
Zmluvu pisomnou vypovedou s okamzitym
u¢inkom (tj. bez vypovednej doby) zdbvodu
podstatného poruSenia Zmluvy Obchodnikom. Za
podstatné porusenie Zmluvy, v désledku ktorého je
Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb opravneny
vypovedat Zmluvu s okamzitym ucinkom (t.j. bez
vypovednej doby) sa povaZuje najma:

ak sa stani zndmymi skutoCnosti tykajuce sa
Obchodnika, Statutdrneho orgénu alebo c¢lena
Statutarneho orgadnu Obchodnika alebo inych os6b
opravnenych konat' v mene Obchodnika, alebo
Kone¢nych Uzivatel'ov, v dbsledku ktorych by
plnenie Zmluvy Poskytovatelom Platobnych
SluZieb bolo vrozpore spravnymi predpismi,
alebo vo svetle ktorych nie je mozné od
Poskytovatel'a Platobnych Sluzieb primerane
oCakavat, Ze bude aj nadalej poskytovat’ sluzby
tykajuce sa Akceptacie Kariet Obchodnikovi.
Medzi takéto skutoCnosti patri najmid ak
Obchodnik poskytne v Ziadosti o Sluzbu
nespravne informécie o sebe, jeho Statutdrnom
organe alebo ¢lenovi Statutarneho organu alebo
inej osobe opravnenej konat' v jeho mene, alebo
Kone¢nych Uzivatel'och, alebo ak si Obchodnik
neplni  povinnosti  poskytovat  informacie
Poskytovatel'ovi Platobnych Sluzieb za ucelom
plnenia povinnosti Poskytovatela Platobnych
SluZieb v oblasti dodrZiavania predpisov o ochrane

16



(b)

(©)

(d)

(€)

)

(9)

(h)

)

pred legalizciou prijmov z trestnej Cinnosti vo
vzt'ahu k Obchodnikovi;

je Obchodnik v upadku alebo bol podany navrh na
zaCatie konkurzného, reStrukturalizacného alebo
vyrovnacieho konania vo vzt'ahu k Obchodnikovi;

Obchodnik zrusi povolenie na vykonavanie inkasa,
ktoré udelil v Ziadosti o Sluzbu, alebo ddjde k
opakovanému neuskuto¢neniu thrady v doésledku
nedostatku finan¢nych prostriedkov na bankovom
ucte v sulade s ¢lankom 8.3;

Obchodnik  neuhradi alebo je v omeSkani
s uhradou splatnych zavazkov voci
Poskytovatel'ovi Platobnych SluZieb po dobu viac
ako 30 dni;

hodnota alebo pocet Obratov na Karte, pri ktorych
bolo uplatnené pravo na spatnd Ghradu (v
anglickom jazyku: charged back) od Obchodnika
presiahne 0,75% celkového Obratu na Karte alebo
poctu obchodov Obchodnika pocas jedného
kalendarneho mesiaca;

celkova Ciastka  Chargebackov zo  strany
Vydavatel'ov presiahne sumu 1 000,- EUR (jeden
tisic eur) mesacne; alebo

pocet Chargebackov vo vztahu k Obchodnikovi je
na zaklade primeraného postidenia Poskytovatela
Platobnych SluZieb neprimerane vysoky;

suma platieb (obrat) vykonanych pouZijic
odcudzené, stratené alebo sfalSované Karty
presiahne dve percentd celkového mesaéného
predlozeného Obratu na Karte, alebo je vo vztahu
k podnikaniu Obchodnika na z&klade primeraného
posudenia Poskytovatela Platobnych Sluzieb
neprimerane vysoka;

Obchodnik predkladd Obraty na Karte bez
Autorizicii bez predchéadzajiuceho pisomného
suhlasu Poskytovatel'a Platobnych Sluzieb;

aspon jedna Kartova Spolo¢nost’ pozaduje, aby
Poskytovatel  Platobnych  Sluzieb  pozastavil
Akceptaciu Karty na strane Obchodnika alebo
zmena pravidiel Kartovych Spolo¢nosti vyzaduje
ukoncenie tejto Zmluvy;

(k)

(1

(m)

(n)

(0)

(p)

(a)

()

Obchodnik poZaduje néhrady (refundécie) za
transakcie, ktoré nie su zaloZené na Ziadnych
predloZenych obratoch alebo inych transakciach;

Obchodnik zmenil svoj sortiment tovarov tak, Ze aj
pri primeranom zohladneni okolnosti na strane
Obchodnika nie je mozné od Poskytovatela
Platobnych Sluzieb rozumne pozadovat, aby d’alej
zotrvaval v zmluvnom vztahu s Obchodnikom a
plnil Zmluvu;

existuje podozrenie, Ze dochadza k legalizécii
prijmov z trestnej Cinnosti alebo k financovaniu
terorizmu;

vysledok  kreditného  hodnotenia  a bonity
Obchodnika je negativny (napr. Obchodnik ma
danové nedoplatky alebo je na Ciernej listine
spravcu dane);

Obchodnik poskytol Poskytovatel'ovi Platobnych
Sluzieb nespravne informacie v Ziadosti o Sluzbu,
alebo nasledne pocas trvania Zmluvy, alebo inak
poskytol nespravne Udaje, alebo v rozpore
s povinnostami Obchodnika, ktoré maji byt
splnené pred alebo po uzavreti Zmluvy, odmietol
poskytnut’ Poskytovatelovi Platobnych Sluzieb
potrebné informécie, ktoré je Obchodnik povinny
poskytnut’ podla tejto Zmluvy, alebo ktoré
Poskytovatel Platobnych Sluzieb odovodnene
pozadoval pri poskytovani sluZieb;

ak Obchodnik nepredloZi dbdkaz o dodrZiavani
PCI DSS, v zneni ich pripadnych zmien, v lehote 6
(Siestich) mesiacov odo dna, kedy Poskytovatel
Platobnych Sluzieb ozndmil Obchodnikovi, Ze
nedodrziava PCI DSS;

Obchodnik porusi akékol'vek iné ustanovenie
Zmluvy, vrétane, ale bez obmedzenia, porusenia
povinnosti uvedenych v ¢lankoch 3.1, 3.2, 3.3, 3.4,
6.1, 9,10.1,10.2, 12.1, 14.4, 14,5, 14.6, 15.4 a toto
porusenie neodstrani bez zbytocného odkladu po
tom, ako mu Poskytovatel Platobnych Sluzieb
oznamil, Ze poruduje Zmluvu, alebo ak Obchodnik
opakovane porusi ktorukol'vek zo svojich
povinnosti podl'a Zmluvy.

Obchodnik se pokusil o vykonanie alebo UspeSne
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(s)

17.4

17.5

18.

18.1

vykonal ,,Cash Back“ transakciu alebo ,,Cash
Advance* transakciu bez predchéadzajdceho
pisomného suhlasu Poskytovatel Platobnych
Sluzieb pre tieto typy Transakcii. Transakcie
»,Cash Back* su transakcie na PoS Zariadenaich,
ktoré Drzitel'ovi Karty umoznuju vybrat' hotovost’
v stvislosti s kiipou (ndkupom). Transakcie ,,Cash
Advance* su transakcie na PoS Zariadeniach, které
Drzitelovi Karty umoziuji vybrat’ hotovost’ bez
ohladu na kupu (ndkup). Kartové Spolo¢nosti
umoziiujii vykonavanie transakcii Cash Back a
Cash Advance iba urCenym kategériam
obchodnikov alen s predchadzajicim suhlasom
poskytovatel'a platobnych sluzieb.

Obchodnik porusi ustanovenia ¢lanku 14.6 aj
napriek upozorneniu a poskytnutiu dodatoénych 5
dni na odstranenie omeskania.

V pripade  splnenia  ktorejkol'vek z  vysSie
uvedenych podmienok uvedenych v ¢lanku 17.3,
ktora by opréviiovala Poskytovatela Platobnych

Sluzieb ukon¢it Zmluvu, je Poskytovatel
Platobnych Sluzieb podla svojho vlastného
uvazenia opravneny pozastavit poskytovanie

sluzieb podla tejto Zmluvy, a/alebo pozadovat
vytvorenie Rezervného Uétu podla ¢lankov 9.3 a
9.4, alebo pozadovat’ zvysSenie sumy prostriedkov
na Rezervnom Uéte podla ¢lankov 9.3 a 9.4, ato
az do doby, pokial sa Obchodnik nezdrzi
porusovania Zmluvy alebo sa strany nedohodnu
inak.

Po ukonCeni Zmluvy je Obchodnik povinny
odstranit’ vSetky odkazy na Akceptaciu Kariet zo
svojej prevadzky, kataldgov, webovych stranok a
d’alsich médii. Obchodnik je d’alej povinny vratit
Poskytovatelovi  Platobnych  Sluzieb  vsetky
formuldre, Potvrdenky, ostatné dokumenty,
inStalacné a reklamné materidly poskytnuté
Poskytovatelom  Platobnych  Sluzieb, alebo
poskytnut’ Poskytovatelovi Platobnych Sluzieb
pisomné potvrdenie o nevratnom zniCeni vysSie
uvedenych dokumentov.

SLUZBA VYPISOV
ONLINE

POSKYTOVANIA

V ramci Online Portalu bude mat® Obchodnik
elektronicky pristup k dokumentom

18.2

18.3

19.

19.1

19.2

Specifikacifikovanym Poskytovatel'om Platobnych
Sluzieb alebo ako je uvedené¢ v UZzivatel'skej
prirucke Online Portalu.

Poskytovanie dokumentov online sa uskuto¢fiuje
prostrednictvom  Sifrovaného  pripojenia Kk
Internetu. Obchodnik moze prehliadat, tlacit
aukladat dokumenty iba  prostrednictvom
vhodnych koncovych zariadeni (t.j. z osobného
pocitaca), ktoré umoziuju Sifrovany pristup k
Online Portalu.

Obchodnik je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o
hesle a dalsich pristupovych udajoch k Online
Portalu a chranit’ ich pred neopravnenym pouZitim
tretimi osobami. Ak Obchodnik zisti alebo sa
domnieva, ze tretie strany ziskali vedomost o
heslach alebo pristup ku kontu Obchodnika na
Online Portale, Obchodnik je povinny okamZite
zmenit' svoje heslo a okamzite pisomne ozndmit
tieto skutocnosti Poskytovatelovi Platobnych
SluZieb. Ak zmena hesla nie je mozna, Obchodnik
je povinny otom okamZzite telefonicky alebo e-
mailom informovat Poskytovatela Platobnych
SluZieb anasledne potvrdit’ toto oznamenia aj
pisomne. Poskytovatel  Platobnych  Sluzieb
zablokuje prihlasovanie Obchodnika do Online
Portélu a vytvori Obchodnikovi nové prihlasovacie
Udaje.

POSTUPENIE

Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb je opravneny
previest' a postupit’ vSetky alebo ktorékol'vek zo
svojich prav a povinnosti podl'a Zmluvy na tretiu
0sobu, ktord je riadne opravnena ponukat
a poskytovat’ Obchodnikovi sluzby podla tejto
Zmluvy. Prdva apovinnosti Obchodnika podla
tejto Zmluvy patria vyluéne Obchodnikovi
a Obchodnik nie je opravneny ich postupit’ alebo
previest’ na tretiu osobu, ani zmluvne ani ak by
k postUpeniu  alebo  kprevodu prav  doslo
v dbsledku uplatnenia zakonnych ustanoveni, bez
predchadzajdceho pisomného suhlasu
Poskytovatela Platobnych Sluzieb.

S vynimkou vysSie uvedeného, vietky ustanovenia
tejto Zmluvy su platné a zavazné pre strany tejto
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20.

20.1

20.2

20.3

(@)

(b)

20.4

Zmluvy, alebo ich préavnych néstupcov a
povolenych postupnikov.

ROZNE USTANOVENIA

Neexistuji ziadne ustne vedlajSie dojednania.
Akdkol'vek zmena Zmluvy musi mat pisomnu
formu. Uvedené plati aj pre zmenu poZiadavky na
pisomni  formu zmien Zmluvy uvedend
v predchadzajucej vete.

Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb je opravneny
jednostranne menit’ tieto VOP alebo Zmluvu a to
formou pisomného o0znamenia zmien
Obchodnikovi. Zmena tychto VOP a Zmluvy
nadobudne uc¢innost uplynutim 2  (dvoch)
mesiacov po jej oznameni Obchodnikovi, pokial
Obchodnik v uvedenej lehote 2 (dvoch) mesiacov
od prijatia 0znamenia 0 zmenich nevznesie voci
zmene namietky. Ak Obchodnik vznesie namietky
vo¢i zmendm VOP alebo Zmluvy oznamenym
Poskytovatel'om Platobnych Sluzieb, Poskytovatel
Platobnych Sluzieb je opravneny ukonéit Zmluvu
pisomnou vypoved'ou s vypovednou lehotou 1
(jeden) tyzden od dorucenia vypovede.

Zmluva sa vo vztahu ku vSetkym zalezitostiam
v nej upravenych, vratane platnosti, vykladu,
ucéinnosti, plnenia a opravnych prostriedkov, riadi
pravom Slovenskej republiky. PouZitie
akéhokol'vek ustanovenia prava Slovenskej
republiky, ktoré nie je vyslovne kogentnej povahy,
sa pre ucely Zmluvy vyslovne vylucuje v rozsahu,
v akom by mohlo zmenit' vyznam alebo ucel
ktoréhokol'vek ustanovenia Zmluvy. Okrem inych:

vylucuju sa nasledovné ustanovenia Obchodného
Zakonnika: 88344 az 355 Obchodného Zakonnika,

vylucuji sa nasledujlice ustanovenia zakona ¢.
492/2009 Zb., o platobnych sluzbach, v zneni
neskorsich predpisov: 886, 8 ods. 3, 9, 10, 12 az 14
(vratane), 22, 31 az 44 (vratane), s vynimkou 8§44
ods. 3.

Ak tieto VSeobecné obchodné podmienky alebo
Zmluva poZaduje, aby sa Ukon vykonal pisomne,
pisomnd forma nezahifia e-mail (elektronickd
postu).

20.5

20.6

20.7

20.8

Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb je opravneny
zabezpecit' poskytovanie vsetkych sluzieb alebo
ich Casti subdodavatel'om. Poskytovatel’
Platobnych Sluzieb ma pravo vyberat a pouzivat
subdodavatel'ov podla svojho vlastného uvazenia,
avSak bez ohladu na akékol'vek dojednanie so
subdodavatelom je Poskytovatel Platobnych
Sluzieb nad’alej zodpovedny za poskytovanie
sluzieb podl'a Zmluvy.

Ak ktorékol'vek ustanovenie tychto VOP bude
alebo sa stane neplatnym, neplatnost’ takéhoto
ustanovenia/takychto ustanoveni neméa vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Strany
nahradia neplatné ustanovenie platnym
ustanovenim, ktoré svojim obsahom a ucelom
najlepsie vyjadruje ucel sledovany stranami.

Ak sa ktorakol'vek strana nebude domahat’ plnenia
ktoréhokol'vek ustanovenia tejto Zmluvy druhou
stranou, uvedené nema vplyv na prévo strany
domahat’ sa plnenia kedykol'vek neskér. Ak so
ktorakolI'vek zo strane neuplatni naroky z porusenia
ktoréhokol'vek  ustanovenia  tejto  Zmluvy,
nepovazuje sa to za vzdanie sa plnenia tohto
ustanovenia prisluSnou stranou.

Zmluva je uplnou dohodou stran ohladom jej
predmetu a nahradza v3etky rokovania, rozhovory,
diskusie, koreSpondenciu, sutazné¢ dokumenty
(ponuky), navrhy, dohody o vyjadreni zaujmu (v
anglickom jazyku: letters of intent), memoranda
a predchadzajuce dojednania stran ohladom
predmetu Zmluvy. VSeobecné obchodné alebo
zmluvné podmienky Obchodnika alebo iné
Standardné podmienky upravujuce zmluvy, kupu
alebo poskytovanie sluzieb Obchodnika sa
nepouziju a su vyslovne vyltcené.
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	Platobná brána Poskytovateľa Platobných Služieb znamená bezpečné platobné spojenie medzi Webovou Stránkou Obchodníka a Poskytovateľom Platobných Služieb poskytované Poskytovateľom Platobných Služieb.
	Zmluva je súbor nasledovných dokumentov, ktoré spolu tvoria zmluvu medzi Obchodníkom a Poskytovateľom Platobných Služieb: Žiadosť o  Službu, tieto VOP, Osobitné OP (ak boli dohodnuté) a Prevádzkový Manuál; 
	Poskytovateľ Platobných Služieb je  First Data Europe Limited, spoločnosť založená v Spojenom kráľovstve Veľkej Británie a Severného Írska (zapísaná pod číslom 02012925), so sídlom Janus House, Endeavour Drive, Basildon, Essex, SS14 3WF; 
	Autorizácia (a sloveso Autorizovať a prídavné meno Autorizovaný, vo všetkých ostatných gramatických tvaroch) je potvrdenie Poskytovateľa Platobných Služieb, vydané na žiadosť Obchodníka, o tom, či príslušná Transakcia Kartou  môže byť v stanovenej sume uskutočnená;  
	Pracovný Deň  je akýkoľvek deň medzi pondelkom a piatkom (vrátane pondelka a piatka), s výnimkou štátnych sviatkov a dní pracovného pokoja v Slovenskej republike; 
	Akceptácia Kariet je možnosť uskutočniť bezhotovostnú platbu Kartou; 
	Kartový Účet je účet vedený u Vydavateľa, na ktorom sa vyrovnávajú Transakcie uskutočnené Držiteľom Karty prostredníctvom Karty; 
	Kartové Údaje sú Číslo Karty, Bezpečnostný Kód Karty, údaj o platnosti Karty (údaj „platná do“), a údaje o Držiteľovi Karty uvedené na Karte;
	Číslo Karty je číslo pozostávajúce z viacerých číslic, embosované alebo vytlačené na Karte, ktoré určuje Kartový Účet;
	Kartové Spoločnosti sú spoločnosti ako Visa International, Visa Europe a MasterCard Inc, ktoré prevádzkujú platobné systémy a udeľujú licencie na vydávanie a prijímanie Kariet; 
	E-commerce Transakcia je Transakcia bez prítomnosti Karty uskutočnená elektronicky poskytnutím Kartových Údajov priamo cez Platobnú bránu Poskytovateľa Platobných Služieb;
	Bezpečnostný Kód Karty je bezpečnostný kód zložený z troch číslic, ktorý je vytlačený na zadnej strane Karty; 
	Obrat na Karte je suma príslušnej Transakcie;
	EMV je technický bezpečnostný štandard stanovený MasterCard a Visa pre Karty, ktoré majú pamäťový čip (v anglickom jazyku: memory chip);
	Držiteľ Karty je osoba, ktorej bola vydaná Karta;
	Karta je kreditná alebo debetná Karta vydaná na základe pravidiel Kartovej Spoločnosti; 
	Floor Limit je maximálny Obrat na Karte stanovený Poskytovateľom Platobných Služieb v súlade s článkom 3.6 a.), v rámci ktorého nie je potrebné vykonať elektronickú Autorizáciu bezkontaktnej platby uskutočnenej Bezkontaktnou Kartou;
	Transakcia bez prítomnosti Karty je Transakcia, pri ktorej Karta nie je fyzicky poskytnutá Obchodníkovi, a pri ktorej sú Kartové Údaje pre účely vykonania platby sú poskytnuté Obchodníkovi na diaľku, napr. cez Internet, poštou, faxom, telefonicky alebo prostredníctvom elektronickej pošty (e-mailu), vrátane, ale nie výlučne, transakcií (platieb) uskutočňovaných pri elektronickom obchode (v anglickom jazyku: e-commerce trasnactions) alebo MOTO transakcií (v anglickom jazyku: Mail Order/Telephone Order (MOTO) transactions);
	Transakcia Týkajúca sa Hazardnej Hry je Transakcia zaslaná Obchodníkom Poskytovateľovi Platobných Služieb na Autorizáciu a vyrovnanie s MCC (v anglickom jazyku. Merchant Category Code) 7995 alebo iným MCC určeným Kartovou Spoločnosťou pre Transakcie pri hazardných hrách, stávkach alebo iných podobných hrách;
	Transakcia s prítomnosťou Karty je Transakcia, pri ktorej je Držiteľ Karty prítomný a Karta je pri Transakcii fyzicky poskytnutá Obchodníkovi;
	VOP sú tieto Všeobecné obchodné podmienky; 
	Internet je internet (World Wide Web) a všetky prístupné siete a porovnateľné postupy prenosu dát na diaľku;
	Chargeback (spätná úhrada) je postup, prostredníctvom ktorého si Vydavateľ uplatní právo na úhradu alebo vykoná úhradu časti alebo celej sumy Transakcie od Poskytovateľa Platobných Služieb, a to v súlade s pravidlami Kartovej Spoločnosti; 
	Vydavateľ (v anglickom jazyku: Issuer) je osoba, ktorá vydala Kartu na základe licencie od Kartovej Spoločnosti; 
	Záväzky Obchodníka sú všetky súčasné a budúce, skutočné a potenciálne, záväzky Obchodníka voči Poskytovateľovi Platobných Služieb, ktoré sú alebo sa stanú splatné, ktoré vznikli na základe tejto Zmluvy, vrátane, ale nie výlučne, nárokov na úhradu Chargebackov (spätných úhrad), nárokov zo zrušených Transakcií alebo pokút uložených Kartovými Spoločnosťami a akýchkoľvek iných skutočných a/alebo potenciálnych záväzkov Obchodníka voči Poskytovateľovi Platobných Služieb;  
	Obchodný Zákonník je zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník, v platnom znení;
	Bezkontaktná Karta je Karta, pri použití ktorej môžu byť Kartové Údaje získané (načítané) bez fyzického kontaktu medzi Kartou a Čítačkou;
	Priama Poštová Reklama je reklama zasielaná poštou alebo prostredníctvom elektronickej pošty (e-mailu);
	Škodlivý nástroj je akýkoľvek software, vírus, červ, časovaná nebo logická bomba, trójsky kôň alebo iné počítačové príkazy, zariadenia alebo technológie, ktoré môžu spôsobiť alebo boli navrhnuté s cieľom spôsobiť ohrozenie, infikovanie alebo narušenie, poškodenie, deaktivovanie nebo vypnutie všetkých alebo len niektorej časti počítačového programu, siete alebo počítačových dát;
	Obchodník je obchodník definovaný v Žiadosti o Službu, ktorý je oprávnený prijímať Karty podľa Zmluvy;  
	Webová stránka Obchodníka znamená akúkoľvek webovú stránku vlastnenú alebo prevádzkovanú Obchodníkom alebo jeho zástupcom, ktorá obsahuje alebo odkazuje na Platobnú bránu Poskytovateľa Platobných Služieb alebo je inak používaná Obchodníkom alebo jeho zástupcom za účelom spracovania Transakcií;
	Čítačka je PoS Zariadenie alebo podobné zariadenie, na ktorom je možné zachytiť Údaje o Karte bezkontaktne, ktoré bolo odsúhlasené Poskytovateľom Platobných Služieb; 
	mPOS je PoS Zariadenie, ktoré uskutočňuje Elektronický Prenos cez mobilné siete alebo podobné mobilné komunikačné technológie;
	Rezervný Účet je účet kontrolovaný výlučne Poskytovateľom Platobných Služieb, na ktorom sú vedené peňažné prostriedky pre Obchodníka do času, kedy tieto peňažné prostriedky Poskytovateľ Platobných Služieb poukáže Obchodníkovi v súlade s touto Zmluvou; 
	MOTO Transakcia je akákoľvek Transakcia, pri ktorej Karta nie je fyzicky poskytnutá Obchodníkovi a pri ktorej sú Kartové Údaje za účelom vykonania platby Obchodníkovi poskytnuté poštou, faxom, telefonicky, e-mailom, cez rezervačný portál alebo prostredníctvom Internetu;
	Opakujúca sa Transakcia je Transakcia, pri ktorej Držiteľ Karty poverí Obchodníka na pravidelné alebo opakované uskutočňovanie platby z Kartového Účtu;  
	Potvrdenka je príkaz Držiteľa Karty na uskutočnenie platby, odsúhlasený Držiteľom Karty 
	Poskytovateľ NSP je poskytovateľ príslušnej siete Obchodníka, ktorý poskytuje Obchodníkovi PoS Zariadenie a/alebo Čítačku a implementuje pridružené technické sieťové pripojenie PoS Zariadenia a/alebo Čítačky,  
	(a)  v prípade Transakcie s prítomnosťou Karty (vrátnane bezkontaktnej Transakcie nad Floor Limit) formou (i) podpisu Držiteľa Karty na vytlačenej potvrdenke, alebo (ii) zadaním PIN-u Karty na PoS Zariadení alebo na mPOS, alebo
	Online Portál je stránka Internetu https://www.omnipaygroup.com/ramtool s osobitnými funkciami pre Obchodníkov, ktorá je Obchodníkom prístupná len s použitím osobitného hesla;
	(b) v prípade E-commerce Transakcie poskytnutím CVV alebo CVC kódu Karty cez Platobnú bránu Poskytovateľa Platobných Služieb, alebo
	(c) v prípade MOTO Transakcie vo forme poskytnutia CVV alebo CVC Kartového kódu prostredníctvom pošty, faxu, telefónu, e-mailu, rezervačného portálu alebo cez Internet. 
	(d)     v prípade bezkontaktnej Transakcie do Floor Limitu fyzickým použitím Karty na bezkontaktnej čítačke na POS Zariadení alebo mPOS.

	Operačný Manuál je operačný manuál vydaný a podľa potreby menený Poskytovateľom Platobných Služieb, ktorý uvádza podrobné postupy a návody, ktoré je Obchodník povinný dodržiavať v súvislosti s prijímaním a spracovávaním Transakcií, a ostatné povinnosti Obchodníka podľa Zmluvy;
	PCI DSS sú bezpečnostné štandardy pri prijímaní platobných kariet (v anglickom jazyku: Payment Card Industry Data Security Standards) stanovené Kartovými Spoločnosťami; PCI DSS štandardy sú okrem iného dostupné na https://www.pcisecuritystandards.org/
	Žiadosť o Službu je písomná žiadosť Obchodníka o uzavretie Zmluvy;   
	PIN je osobné identifikačné číslo Karty;
	Výpisy sú definované v článku 8.4;
	PoS je obchodné miesto, v ktorom je možná Akceptácia Kariet;
	Osobitné OP sú osobitné obchodné podmienky Poskytovateľa Platobných Služieb, ktoré sa vzťahujú na a upravujú určité osobitné služby poskytované Poskytovateľom Platobných Služieb; 
	PoS Zariadenie je terminál alebo podobné zariadenie odsúhlasené Poskytovateľom Platobných Služieb na čítanie Kariet za účelom uskutočňovania Transakcií; 
	ID Terminálu je osobitný identifikačný kód pridelený Poskytovateľom Platobných Služieb na identifikáciu PoS Zariadenia alebo mPOS alebo Obchodníka schválený pre prijímanie E-commerce Transakcií;
	Transakcia je akákoľvek platba uskutočnená Kartou, použitím Čísla Karty alebo uskutočnená akýmkoľvek iným spôsobom Držiteľom Karty alebo povolená Držiteľom Karty za účelom odpísania príslušnej sumy z Kartového Účtu. Pokiaľ nie je uvedené inak, pojem Transakcia zahŕňa aj Transakcie s prítomnosťou Karty aj Transakcie bez prítomnosti Karty;
	Žiadosť o Zúčtovanie Transakcie je žiadosť o platbu predložená Obchodníkom Poskytovateľovi Platobných Služieb, ktorú Obchodník uskutočňuje poskytnutím údajov o Transakciách Poskytovateľovi Platobných Služieb;
	Konečný Užívateľ je konečný užívateľ definovaný v zákone č. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním terorizmu a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v platnom znení. 



