ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREDAJI VSTUPENIEK &. RP/110/65/E/GT/HT

uzatvorena podra § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodn4 firma: Ticketportal SK, s.r.o.

ICO: 35 850 698

IC DPH: SK2020289172

Registracia: zapisand v Obchodnom registri Okresného sdidu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka &.
28073/8

Sidlo: Radlingkého 6, 811 Q7 Bratislava

Zastlipena: Ing. Tatiana Jurasova, konatef

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. TR L st 4 tchr—

Cislo Gétu: 2621740879/1100 L -arne M; Rl "‘i Ei“fNNE

(dalej len Prevadzkovatel") Radenkl sum——

a Doila: ﬂé 07.40 f/\/

Obchodna firma; Mestské kultirne stredisko v J—

ICQ 00351865 Ciste ZéZRamu: Pribuay ! :

DIC: 2021174012 r/ - 4

So sidlom: Gorkého 1, 066 01 Humenné L ”ﬁo#"i”/wﬂﬂﬁb

Konatel: PhDr. Agata Vitkovitova, riaditelka

Bankové spojenie: VUB banka, a.s.

Cislo &tu: 731532/0200

(dalej len ,Partner")

1.  Ugel a predmet zmluvy

1.1. Ugelom tejto zmluvy je tiprava podmienok, za ktorjch sa budit distribuovat, rezervovat a predavat vstupenky
na Podujatia prostrednictvom Systému, ako i podmienck, za kiorych Prevadzkovatel zabezpeti predaj a tla¢
tyehto vstupeniek prostrednictvom Systému.

1.2. Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavizok Prevadzkovatela vyvijaf &innost smerujlicu k distriblcii
vstupeniek na Podujatia Odberatefom prostrednictvom Systému, vrétane svojich internetovych strénok,
zabezpeéovat’ vmene ana Ucet Parinera predaj vstupeniek Odberatefom a poskytovat Partnerovi stym
slvisiace sluZby ana strane druhe] zavazok F‘artnera zaplatit‘ Prevadzkovatel’ow za tuto Jeho c!nnost’
dohodnutd odmenu.

2. Charakteristika akcie a forma spoluprace

2.1. Partner, ktory realizuje Podujatie/akciu a zabezpetuje predaj vstupeniek' prostrednictvom Systému
Prevadzkovatela, je povinny zaslat v3etky informécie tykajlice sa Podujatia, potrebné na realiziciu predaja
arezervicie vstupeniek elektronickou/pisomnou formou Prevédzkovatelovi vyplnenim formuldra dodaného
Prevadzkovatefom pre kazdi akciu samostatne. Pariner prehlasuje, Ze ma s Géinkujiicimi zmluvne dohodnutd
spolupricu — tj. organizovat Podujatie/akciu, ktord zadava Prevadzkovatefovi na predpredaj vstupeniek
prostrednictvom Systému a zmluvne dohodnutd spoluptacu s prevadzkovatefom haly (resp. iného priestoru),
v ktorej sa mé Podujatie/akcia uskutoénit.

2.2. Prevadzkovatef ma exkluzivne prava na rezervaciu a predaj vstupeniek, voucherov vymennych poukazok ako
aj inych nahrad redlnych vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Internetu alebo predajnej siete fungujicej na
baze prepojenia prostrednictvom Internetu, t.]. Partner nesmie realizovat ani umoznit rezervaciu a/alebo predaj
vstupeniek/voucherov na Podujatia na Internete sam a/alebo prostrednictvom inej asoby. Toto obmedzenie sa
netyka internetového predaja prostrednictvom viastnych stranok Partnera.

2.3. Partner sa zavazuje uvadzat vo vietkych printovych vystupoch propagulucrch podujatie loge Tickeptortalu
dodaného Prevadzkovatelom a dodriat logomanudl Prevadzkovatela, alebo uverejnit odkaz na internetovej
stranke www. ticketportal.sk.

3.  Forma a poéet vstupeniek

3.1. Pre predaj vstupeniek prostrednictvom Systému sii vyuZivané prediladené harky vstupeniek ako aj
elektronické karty GoTICKET ANO
doma vytlaené vstupenky HomeTICKET ANO

Partner sa zavazuje dodat do Systému Prevadzikovatefovi minimaine 60 % z celkového podtu vstupeniek na kazdé
jednotlivé Podujatie, v pripade, ak sa na Podujatie predavaji vstupenky rézneho druhu (tj. do rdznych sekiorov
hladiska), tak je Partner povinny dodat tento poéet vstupeniek (t.j. uvedené percento) z kazdého druhu vstupeniek.

4,  Odmeny Prevadzkovatera a platobné podmienky
4.1. Prevadzkovatel ma za zabezpetenie distribicie, rezervacie a predaja vstupeniek na Podujatia prostrednictvom
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Systému narok na odmenu vo vyske 8% z koncovej ceny vstupenky za kazd( Uispedne zrealizovand fransakeiu
prostrednictvom Systému, tj. za kaZdi vstupenku rezervovanl Qdberatefom prostrednictvom Systému
a nésledne Qdberatelovi predani. Odmena je dohodnuta bez DPH. V tejto odmene nie je zahrnutd bannerova
kampafi, tj. vyroba bannerov, zobrazenie bannerov na stranke Prevadzkovatefa, tlaé vstupeniek pre viasiné
potreby Partnera, zapoZitanie turniketového systému a predaj vstupeniek na mieste, ktoré zabezpetuje
Prevadzkovatel. _

4.2. Prevadzkovatel ma narok na servisny poplatok vo vyke 1,5% za spracovanie transakcie pri ktorej bola pouZita
bankova karta prostrednictvom Intemetu.

4.3, Za cenu vstupenky sa na (&ely vypottu odmeny povazuje koncova cena vstupenky zniZena o pripadné
dodatoéné zfavy poskyiované Partnerom.

4.4. Odmena mdZe byt v pripade jednotlivich Podujati pisomne dohodnutd medzi zmluvnymi stranami aj v ingj
vyike, alebo inym spésobom, ako je uvedené v bode 4.1.

5. Spracovanie osobnych Udajov a ich ochrana

5.1. Za agelom spravy zavizkovo-pravneho vztahu v sivislosti s kipou vstupeniek na podujatia, zdokumentovania
ginnosti Partnera aza uéelom vykonavania marketingu alebo marketingového prieskumu Partner tymto
poveruje Prevadzkovatela po dobu trvania tejio zmluvy na zbieranie osobnych Gdajov Odberatelov v rozsahu
potrebnom na plnenie predmetu tejto zmluvy, najmi v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
/postova adresa/, e-mailova adresa, &islo OP/pasu. Pariner ma postavenie ,prevadzkovatela" a Prevadzkovatef
mé postavenie ,sprostredkovatela* podla zdkona &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych ddajove).

5.2. Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze
a) sije vedomy svojich povinnosti sprostredkovatela vyplyvajicich zo zdkona o ochrane osobnych Udajov,

b) svoju IT techniku zabezpetil a bude ju chranit pred zneuzitim.

5.3. Prevadzkovatel sa zavazuje informacie a dokumenty déverného charakteru, kioré obdrZal alebc obdrf v
sUvislosti s touto zmluvou, bude vyuzivat len na Géely plnenia predmetu tejto zmluvy. Zéroved sa zavézuje
zachovavat miganlivost vo vzfahu k takymto informaciam, dokumentomn, oscbnym Gdajom ako aj vietkym
skutoCnostiam, o kiorych sa dozvedel v slvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a chranit ich pred
Reopravnenym pouzitim a prezradenim.

5.4. Prevadzkovatel sa zavidzuje vypliat a zabezpedit doruéenie vietkych potrebnych dokumentov spojenych so
ziskavanym a zbieran/m potrebnych osobnych Gdajov od Odberatefov,

5.5. Pariner zdrovert udeluje Prevadzkovatelovi vyslovny sthlas k udeleniu poverema so spracovanim oscbnych
adajov Odberatefov na G&ely tejto zmluvy dalsim Sprostredkovatetom; ktori sii's Prevadzkovatefom v zmllvnom
vztahu.

5.6. Z&rovei sa obe strany zavdzuji plnit vdetky podmienky spojené so svojim postavenim ,sprostredkovatefa“ a
~previdzkovatela” vyplyvajice z prisludnych ustanoveni zdkona o ochrane osobnych Gdajov po dobu trvania
tejto zmluvy.

6. Sankcie a pokuty

V pripade nesplnenia alebo porufenia niektorej povinnosti uvedenej v tejto zmluve alebo v obchodnych podmienkach
niektorou zo zmluvnych stran je tato povinna zaplatit druhej zmluvne]j strane zmluvna pokutu vo vyske 1.000,- EUR za
kazdé jednotlivé poruenie. Vietky zmluvné pokuty podfa tejto zmluvy s splatné do 5 dnf od doru€enia pisomnej
vyzvy Kje] uhradeniu zmluvnej strane, kiord dohodnutd zmluvnl povinnost porusila, a bud( uhradené
bezhotovostnym prevodom na bankovy et opravnenej zmluvnej strane uvedeny v zhlavi tejto zmluvy. Narok na
zmluvni pokutu sa nedotyka naroku na nahradu skody spésobeni porudenim povinnosti, na kior sa viaze zmluvna
pokuta, a tato ndhrada Skody sa hradi v plnej vyske bez ohfadu na vysku zmluvnej pokuty.

7. Doba platnosti zmiuvy

7.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgita
7.2, Tuto zmluvu je moZné ukonéit iba:

» dohodou zmluvnych stran,

*  vypovedou zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, priéom vypovedna lehota je Sestmesacna. Vypovedna
[ehota zadina plyndt prvym ditom mesiaca nasledujliceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade vypovede tejto zmluvy zo strany partnera zagina vypovedna doba
podfa predchadzajlcej vety plyndt v prvy defi mesiaca nasledujGceho po mesiaci, k ktorom sa konalo
posledné Podujatie/akcia Partnera, na ktoré sa zabezpeoval predaj vstupeniek prostrednictvom Systému
Prevadzkovatela na zdklade tejto zmluvy.

8.  Zavereiné ustanovenia

8.1. Zmiuvné strany sa zavizujl, Ze vSetky spory vyplyvajlce z realizacie, vikladu alebo ukondenia tejto zmluvy
budu riedit predovietkym cestou dohody. Ak nie je vyrie$enie sporu cestou dohody moZné, zmluvné strany sa
dohodli, Ze vietky spory, ktoré vznikn( z tejto zmluvy, vratane sparov o jej platnost, vyklad alebo zrudenie,
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.
8.8,

-

budii rieené pred rozhodcovskym stdom ,Parnose - rozhodcovsky sid”, zriadenym spoloénostou OS-EM
s.r.0., so sidlom Spitalska 61, 811 08 Bratislava, ICO 35 963 956, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
stidu Nitra, odd.: Sro, vloZka &. 23202/N jednym rozhodcom podfa vndtornych predpisov rozhodeovského stdu.
Zmluvné strany sa dohadli, 2e rozhodcovské konanie bude vedené v pisomnej forme, na Uzemi SR podla
platného pravneho poriadku Slovenskej republiky a v slovenskom jazyku. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze
vyluguja dovod uvedeny v § 40 ods. 1 pism. h) zakona &. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani ako ddvod na
podanie Zaloby o zruSenie rozhodcovského rozsudku. Zmluvné strany sa rozhodnutiu vydanému
v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany konetné a zavazné.
Zmluvné strany sa dohodli, 2e pokial v désledku zmeny & odli$ného vykladu pravnych predpisov alebo
judikatiry sidu bude v niektorom z ustanoveni tejto zmluvy néjdeny dévod neplatnosti pravneho (ikonu, zmluva
ako celok nadalej plati, pritom za neplatn: bude mozné povaZovat iba 10 cast, ktorej sa ddvod neplatnosti
priamo tyka. Zmluvné strany sa zavdzuju toto ustanovenie doplnit & nahradit novym dojednanim, ktoré bude
zodpovedat aktualnemu vykladu pravnych predpisov a zmyslu a Géelu tejto zmluvy. Pokiaf v niekiorych
pripadoch nebude moZné riedenie tu uvedené azmluva by bola neplatnd, zmiuvné strany sa zavdzujo
bezodkladne po tomto zisteni uzavriet nov( zmluvu, v ktorej pripadny dévod neplatnosti bude odsiraneny
a doposial prijaté pinenia bud(i zapogitané na plnenie zmluvnych stran podfa takejto novej zmluvy. Podmienky
takejto novej zmluvy vychadzajd pritom z pévodnej zmluvy.

Ostatné prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmiuvy a obchodnych podmienok, pokiaf v nich nie si vyslovne
uvedené, sa riadia Obchodnym zakonnikom, ako i dal§imi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
na Uzemi Slovenske] republiky.

Tato zmluva v spojeni sobchodnyml podmienkami tvori GpinG dohodu zmluvnych stran a nahréddza v8etky
predchadzajice Ustne a pisomné zmluvy a dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajiice sa predmetu tejto
zmluvy.

Zmluva nadobiida platnost a Géinnost dfiom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran.

Zmluvné strany prehlasujg, #e (daje uvedené v tejto zmluve s pravdivé a plainé / aktuaine. Akékolvek zmeny
ako napr: zmena sfdla spolognosti, &isla (i&tu, zruSenie spoloénosti a iné s0 zmluvné strany povinne pisomne
nahlasit ihned po uskutogneni zmeny, taktie? vietky zmeny jednotlivych bodov tejto zmluvy budd rie3ené
pisomnymi dodatkami k tejto zmluve podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva a obchodné podmienky s vyhotovené v dvoch rovnopisoch, pritom kazda ze zmluvnych stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Zmluyné strany tejto zmluvy prehlasujd, Ze sa oboznémili s jej obsahom ako aj Obchodnymi podmienkami,
ktoré s neoddeliteinou sG&astou zmluvy, Ze vyjadruje ich pravi a slobedna vélu, a Ze tadto zmluva nebola

podpisana v tiesni .ani_za_napadne_nevyhodnych podmienck, na dokaz ‘Goho pripajajii svoje vlastnoruéné

podpisy, resp. podpisy svojich opravnenych zéstupcov.

V Bratislave, dita 20.12.2011

Za Prevadzkovatela: Za Partnera:

Ticketportal SK, s.r.o.
Radlinského 6, 811 07 Bratisiava
\&O; 35650698 "

1 DPH: ¢k2020299172/

Mestské kulturne

dtiana Jurasova, konatel . PhDr. Agéata VitkoviZova, riaditetka

MESTSKE

KULTORNE STRED]S%;
GORKEHQG § i

0660]HUME’\'\I
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Obchodné podmienky spoluprace Ticketportalu a organizitora

1.
LI

1.4.

1.5,

1.9,

I.10.

111,

112

113.

akcie/podujatia
Definicie pojmov

Systém® je informaény a rezervaény systém (IRS), majlci
charakter poditatového programu  prevadzkovaného
Prevadzkovatelom (resp. jeho dcérskou spolo&nostou alebo
trefou osobou v zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom),
ktory umoZiuje a je uréeny na distriblciu, rezervaciu a
predal Vstupeniek na verejné predstavenia, podujatia
aspolofenské akcie  kultimeho alebo  $portového
charakleru, ako ajineé ¢innosti stvisiace s organizaciou
tychto podujatl, a to prostrednictvom siete Internet.
«Prevadzkovatel” v mene a na (et Partnera zabezpetuje
distribiciu “a predaj vstupeniek prostrednictvom Systému,
ato na zéklade Zmluvy o spoluprdci pri predaji vstupeniek
uzatvorenej s Partnerom. -
Partnerforganizdtor  organizuje, usporadiva  alebo
sprostredkiva organizdciu  Podujati - v priestoroch na
Sigvensku. L
.Podujatiefakcia® je verejné predstavenie, podujatie,
koncert alebo spologenska akcia - kultirneho  alebo
Sportového charagkteru (napr. - divadelné, dramatické,
hudobné, audiovizualne, filmové, Sportové predstavenie), na
ktoré sa predédvajtl Vstupenky, aktoréd organizuje alebo
usporadiva PRartner, ktorého organizéciu sprostredkiva
Partner alebo ktoré je usporadtivané v priestoroch uZivanye
Partnerom. :
~Merejna prezenticia Podujatia® je uvedenie, prezentdcia
alebo ozndmenie o konani Podujatia na verejnosti, ato
prostrednictvem  masovokomunlkagnych  prostriedkov,
Internetu, uverejnenim reklamy, vylepenim plagatov,
bilboardov alebo inym sphsobom, 2 ktorého sa moze Zirsf
okruh fudf obozndmit, Ze sa chystd alebo kona urdité
Padujatie.

.QOdberatel je tretia osoba -
0 Vslupenku/vstupenky na Podujatie.

.Majitef vstupenky” je tretia osoba, ktord si zakipifa
Vstupenku.

zdujemca

. .Vstupanka" - je - cenina —a potvrdenis umoZfiufice jej

Malitelovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy)
vstup na Podujatie, na ktoré bola zakdpena. Vstupenka je
platnd len na Podujatie na ktoré bola zaklipena a nie je
mozné ju pouZit na iné Podujatie.

JgoTicket Karta® jo elekironickd vstupenka
nahradzajtica klasicku papierovi vstupenku

Dréitef goTicket karty’ je tretia osoba - zaujemca
o vstupenkufvstupenky na  Podujatie  prostrednictvom
goTicket karty, ktory je reguldrne zaregistrovany v databaze
majitefov goTicket kariet. goTicket je elektronicka karta
opraviivjica jej majitefa k vstupu a Uéasti na Podujati
predavanom prostredniclvom Systému bez nutnosti pouZitia
paplerovej vstupenky. Prevadzkovatel prostrednictvom
Systému poskyiuje majitefom goTicket kariet nasledujice
sluZby:

® driitef goTicket Kkarty si
Systému  rezervovat
Podujatiach,

W drzitef goTicket karty ma prave po zaplateni ceny za
(ast na Podujati, pravo vstupu na toto Podujatie tak,
ako by si zakupil dcast na Podujatl prostrednictvom
papierovej vstupenky.

" drZitelovi goTicket karty md2u byt poskytované daldie
vyhody a sluZby.

ohomeTicket" je doma wylladenad vstupenka plne
nahrddzajuca klasicku papierovi vstupenku wytlatend ns
formularoch Ticketportalu.

LJFormular akcii® je formuldr s potrebnymi Gdajmi pre
uvedenie Podujatia/akcie do Systému. Formuldr akcil je
neoddelitefnou sigastou zmiuvy.

.Cennik sluZieb” je cennik spoplatnenych sluZieb, zmien
udajov po zaéatl predaja, ktoré boll uvedené Partherom vo
Formulari akcil,

pine

moéZe prostrednictvom
a hakupovat ugast na

2.

2.1

22

23.

24,

2.5

2,6

3.

3l

Predaj Vstupenlek

Prevadzkovatel! sa zavézuje prostrednictvom Systémy
zabezpetit vprospech Partnera predaj Vstupeniek na
Podujatia, ktoré boli na tento UEel vyhradené zo strany
Partnera v stlade stouto zmluvou. Prevédzkovatelf sa
zavizuje vramcl plnenia tejto zmluvy umoZnit Partnerovi
vyufitie Systému v rozsahu a spdsobom d'alej stanovenym.
Partner je povinny plsomne informovatl Prevadzkovatela o
vietkych Podujatiach najneskér 5 dnl pred priym diiom
Verejne] prezenticie Podujatia. Informacia Partnera bude
obsahovat (idaje potrebné na realizdciu predaja a rezervicie
Vstupeniek na Poduyjatia prostrednictvom Systému, a to
najma:

W nizov Podujatia, datum, &as a miesto jeho konania,

podet, cenu a Epecifikdciu Vstupeniek na Podujatie
pontikanych  prostrednictvom  Systému,  vrdtane
Specifikacie ceny Vstupeniek rdzneho druhu (t].
vpripade rbzneho druhu Vstupeniek do jednotlivych
sektorov hladiska),

®  sfruény popis Podujatia a obrazok,

rozpis jednotlivych miest v hfadisku ajeho pripadné
clenenie na sekiory, pripadne aj mapku hiadiska,

" rpzsah osobnych Odajov  Odberatefov,
spractvanim je Prevadzkovatel povereny.
Informécie podfa bodu 2.2, je Partner povinny zaslat
Prevadzkovatefovi v elektronicke] podobe (formét MS Word
vypinenfm Formularu  akcii) na e-mailovi adresu:
obchod@ticketportal.sk alebo na int mailovi adresu, ktorl
poskytne Prevadzkovatel Partnerovi, pripadne odovzdanim

osobne na centrale Prevadzkovatela.

Informécie poskytnuté Partnerom, ktoré st nevyhnutné na
riadnu realizdciu rezervacie apredaja Vstupeniek na
Podujatie, je Prevadzkovatel povinny zverejnit v Systéme.
Partner je vrozsahu pridelenych uzivatefskych prév
opravheny vstupovat do Systému. V rdmci tohto pristupu je
Partner oprévneny najmé nahliadat do kompletnych Statistik

ktorych

a prehfadov predaja . Vstupeniek.—na .- Podujatla —aiich—— - -~ ~
“rezervacil. Partner je povinny previest kontrolu spravnosti

udajov zadanych Prevadzkovatelom do Systému.
Prostrednictvom Systému je ponuka Vstupeniek na

Podujatia  spristupnenda  Odberatelom, a to jednak
prostrednicivom  internetovych strinok Prevadzkovatela,
jednak prostrednictvom zmiuvnych predajcov

Prevadzkovatela, Predaj Vstupeniek, ktoré si Odberatelia
rezervovali na internetovych strankach Prevadzkovatefa, je
potom Prevadzkovatelom realizovany prostrednictvom jeho
zmiuvnych predajcov, '

Préva a povinnosti Previdzkovatela
Pri prevadzkovani Systému je Prevadzkovatel povinny
najma:
" zabezpedovat nepretrZity chod Systému a v pripade
vzniku portich zabezpedit jeho bezplatné odstrinenie do
6 hodin po telefonickom oznamen! Partnera,

®  umeznit Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel
pristup do Systému vrozsahu uZivatelskych prav
stanovenych touto zmiluvou, Pristupové hesld budu
Partnerovi osobne odovzdané v zalepenej obalke

" vytvorit bezpednostné opatrenia na zabranenie pristupu
do Systému tretim (neoprdvnenym) osobam mimo
beZného pristupu v povolenom rozsahu,

=  bezodkladne zhodnotit Partherom vznesené pripomienky
k fungovaniu Systému. Ak sd vznesené pripomienky
v stlade s opravnenymi zdujmami ostatnych uZfvatelov
Systému, ak povedd k zlepfeniu fungovania Systému, a
ak je to technicky a ekonomicky mozne, Prevadzkovatel
upravl Systém tak, aby vyhovoval poZiadavkim
Partnera,

®  po dohode s Partnerom spofofne zabezpedit v mieste
konania Podujatia autorizédciu goTicket kariet, Mobilticket
a homeTicket vstupeniek,

" wiest do Systému Podujatie/akciu, a to do 48 hodin od
zadania akcie, tj. Uplného vyplnenia Formularu akcie

]
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a odsthlasenla navrhu Vstupenky, pricom najneskorsi
¢as na zadanie zo strany Parnera je 17:00 hodina
pracovného diia.

Prevadzkovatel je povinny vhodnym spéscbom propagoval
Partnera (z hiadiska nim organizovanych Podujati, na ktoré
sa predavajl Vstupenky prostrednicivom Systému), a to
v primeranej forme na svojich intemetovych strankach.
Prevadzkovatel je povinny pri predaji Vstupeniek na
Podujatia prostrednictvom svojich zmiuvnych predajcov
zabezpetit, aby Koneéna cena Vstupenky zodpovedala cene
stanovenej Partnerom. Vpripade =zliav poskytnutych
Partnerom je  Prevadzkovatel povinny  zabezpeiit
akceptovanie tychto zliav svojimi zmiuvnymi predajecami a
zaistit predaj Vstupeniek Odberatefom za cenu znlZent o
prigluind zfavu.

Priva a povinhosti Partnera
Partner sa zaviizuje dodat' do Systému zmluvne dohodnuty

minimalny podet Vstupeniek na kazdé jednotlive Podujatie;
v pripade, ak sa na Podujatie predavaju Vstupenky rdzneho
druhu (tj. do rdznych sektorov hladiska), tak je Partner
povinny dodat tento pofet Vstupeniek (.. toto percento)
z kaZdého druhiu Vstupeniek. Povinnost Partnera stanovena
vtomto bode sa nevzfahuje na premiéry, slavnostné alebo
benefitné Podujatia, ani na Podujatia vopred uréené urditému
zéujemcovi (napr. Podujatie uréené alebo objednané uréitou
firmou), ak su takto Partnerom vapred vyslovne oznacené,

Pri  wvyuZlvani distribdcie  Vstupeniek na  Podujatia
prostrednictvom Systému je Partner povinny akceptovat
pouélvanie formulirov Vstupeniek vytladenych a doddvanych
Prevadzkovatelom ako aj goTicket karty a homeTicket
vstupenky opraviiujice uast na podujati v pripade, Ze sa tak
cbe strany dohodli. Vzor takéhoto formuiéra vstupenky ako aj
goTicket karty a homeTicket vstupenky je Partnerovi znamy.
Zmluvne strany si mdZu pisomne dohodndt odiiny spdsob
vyroby a distribicie formularov Vstupeniek.

Vpripade schvilenia vystaveného Duplikitu  alebo
Potvrdenia o zaktpen! vstupeniek pre Qdberatefa po moZnej

. .strate (znehodnoten) origindlu__vydanych Vstupeniek je
Partner povinny zabezpetit vstup pre Vstupenku vystaveny

ake Duplikét alebo Potvrdenie o zaklpeni vstupeniek a riedit
pripadne vzniknuté problémy na mieste uskutoCnenia
Padujatia spojené s tymto rozhodnutim.
Partner sa zavizuje nedistribuovat Vstupenky vytlatené na
formularoch Vstupeniek od Prevédzkovatefa ani Vstupenky
inak dodané Prevddzkovatelom inym ‘spdsobom ako
prostrednictvom Systému, tento zékaz neplatl v pripade
predaja Vstupeniek na Podujatia v priestoroch, kde sa
Pedujatie/akcia kona, pripadne v daldich, Prevadzkovatelom
pilsomne schvdlenych predajnych miestach, Partner sa
zavizuje nedistribvovat anepredavat Vstupenky na
Podujatia priamo prostrednictvom zmiuvnych predajcov
Prevadzkovatela, _
V zaujme maximalneho vyuZitia Systému je Partner povinny:
®  informovat Prevadzkovatela o v3etkych Podujatiach
v dostatoénom predstihu, nie vak v kratiej lehote ako 5
dnf pred prvym diiom Vergjnej prezenticie Podujatia,
® pyiest informaciu o sSVojgj spolupraci
s Prevadzkovatelfom na svojich internetovych strankach,
ako & v inych reklamnych a propagagnych materidloch.
Tato informicia bude mat podobu: .Predpredaj v sieti
TICKETPORTAL alebo na www.licketportal.sk alebo na
tel. +4212-529 333 23 © a dale] uviest logo goTicket a
homeTicket, :

®  bezodkladne informovaf Prevédzkovatela o zistenych
zavadach v Systéeme alebo o zistenom porudeni
pristupovych prav do Systému,

" Partner je povinny pisomne informovat Prevadzkovatefa
o vietkych zmendch tykajicich sa Podujatia /zmena
datumu, éasu, miesta konania, zmena ceny Vstupenky../,
na ktoré sa realizuje predaj prostrednictvom Systemu,
a to bez zbytotného odkladu,

Partner poskytne Prevadzkovatefovi na kaZdé Podujatie

urdity podet volnych Vstupeniek pre reklamné a ,public

relations*  potreby  Prevadzkovatefa (presny  pocet

4.7.

4.8.

5.1,

5.2,

1.2

8.1

82,

8.3
84.

8.5.

8.6.

a 3pecifikcia tychto Vslupeniek bude predmetom osobitnej
dohody zmluvnych stran).

Partner je povinny zabezpetit ochranu svojho pristupového
hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuZitim.
Partner zodpoveda Prevadzkovatefovi za &kodu, kiora
vznikne Prevadzkovatefovi zneuZitim pristupového hesla do
Systému, ktoré bolo pridetené Partnerovi.

Partner sa zavizuje zasielat Prevadzkovatefovi vietky
po¥iadavky azmeny tykajlice sa Podujatia /zmeny v
hladisku, v grafike Vstupeniek, popislek, vymena obrézkov a
bannerov, blokovanie a pridavanie miest v hfadisky, zmeny
cenovych kategérii a objedndvky na tlaé Vstupeniek.../
elektronickou formowe-maitom.

Poskytovanie zliav
Partner méZe po dohode s Prevadzkovatefom poskytovat na

vybrang Podujatia $peciaine akcie, zfavy, respektive vyhody
pre drZitefov goTicket kariet. Vtomto pripade sa odmena
Prevadzkovatela hude poéitat zceny Vstupenky po
odpoiitanl pripadne] zlavy.

Partner je povinny pisomne informovat Prevadzkovatels
v dostatodnom predstihu, nie viak v lehote kratdej ako 5 dni,
o umysle poskytmitf Odberatefom dodaioén zfavu z ceny
Vstupenky na Podujatie, a to bez ohfadu na formu a dévod,
pre ktory je dodatofnd zfava poskytovana {propagainé
ziavnend kupdny, zlavy pre vybrané okruhy osdb,
mnoistevné zfavy a pod.).

Preberanie nepredanych Vstupeniek
Partner je oprivneny najneskor do 24 hodln pred zatiatkom

Podujatia, nie vSak skér neZ 3 dnl pred jeho konanim,
prevziat nasp#f zo Systému nepredané Vstupenky na
Podujatia za uZelom ich dallieho eventudlneho predaja mimo
Systému,

Pravidla aspdsob tlade VstupeniekPrevadzkovatel na
poZiadanie, formou ocbjednivky moéZe wytlait Partnerovi
Vstupenky uréené kpredaju na mieste, pre Odely
reklamnych a ,public refations” aklivit alebo pre vlastny
predaj na takych miestach a oséb, ktoré nie si v zmluvnom

- vzfahu s-Prevddzkovatefomn: -Cena tychto._hologramovych. - .-

vstupeniek je 0,12 € za kus (bez DPH) do 3000 ks, 0,156 €
(bez DPH) nad 3000 ks,

Sposob a terminy tlade Vstupenky: do 100 kusov do 8 hodin,
do 500 kusov do 24 hodin a nad 500 kusov do 48 hedin od
pfsomného/maitového nahlasenia.

Pravidla zru3enia Podujatiafakcie a spésoby vracania

vstupného
Partner je kedykolvek opravneny zrudit Podujatie pridelené

na predaj prostrednictvom Systému. Pariner sa v takomio
pripade zavazuje viehote 5 dni od zruSenia Podujatia
oznamit Prevadzkovatefovi miesto, £as a sposob vratenia
vstupného Odberatefom. Partner sa v uvedenom pripade
rovnake zavézuje uhradit Prevadzkovatefovi vyrobné
naklady formularov vstupeniek pouZitych k vytlageniu
vstupeniek na zru$ené Podujatie ako aj dohodnutd odmenu
za Kazdu Prevadzkovatefomn predani vstupenku,

Za zruSenie Podujatia sa na uely zmluvy atychto
obchodnych podmienok povaZuje neuskutoénenle Podujatia
v pdvodne oznamenom termine, Lj. nekonanie Podujatia
vbhec, alebo aj preloZenie konania Podujatia na iny termin.
Vyrobna cena jednej vstupenky &ini 0,12 € (bez DPH) do
3000 ks a 0,15 € (bez DPH) nad 3000 ks.

Vratenie vstupného Odberatefom v plnej vydke je povinny
zabezpe€if Partner na svoje ndklady, pokial sa
s Prevadzkovatefom pisomne nedohodne na podmienkach
vratenia prostrednictvom rezervaénych miest a zmluvnych
predajcov Prevadzkovatefa, Vtakomto pripade e viak
Partner povinny uhradit’ Prevadzkovatelovi naklady spojené
s vratenim vstupného Odberatefom v dohodnutej vyéke.
Prevadzkovatel ma narok na pln vySku dohodnutej odmeny
za pradané Vstupenky na Podujatie, ktoré bolo zruens.
Prevadzkovatel bude Parinerovi fakturovat ¥yrobné naklady
formularov ~ Vstupeniek, popripade naklady spojené
s vritenim  vstupného rovnakym spdsobom uvedenym
v zmiuve.
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V pripade zruenia Podujatia je Prevadzkovatel povinny po

doby 15 dni od zruZenia Podujatia, resp, od dorudenia
cznamenia Partnera podfa bodu 8.1. spristupnit na svojej
internetovej stranke, na ktorej sa pondkala rezervécia
a predaj Vstupeniek
na zrulené Podujatle, informaciu o zruSenl Podujatia,
pripadne 1informéciu o miestach a Ease vratenia vstupného
na zruéené Podujatie Odheratefom,

Vystavenie vya&tovania a_sposoby thrady vzéjomnych
zavizkov

Prevadzkovatel sa zavéizuje prijat Ciastku zodpoveda]ticu
kipnej cene Vstupenky v hotovosti alebo bezhotovosine na
svoj Uget v mene Partnera a vidy do 10 pracovnych dni od
vystavenia  vyGftovacieho  protokolu  previest celd
inkasovany Giastku za vietky predané Vstupenky na toto
Podujatie, po zapoditan( odmeny a nakladov
Prevadzkovatela, bezhotovostnym prevodom na udet
Partnera, ak nie je vzmluve uvedené inak, Tato povinnost
sa povaZuje za splnend okamihom odpisania finanénych
prostriedkov z bankového U&tu Prevadzkovatefa. Povinnost
previest Partnerovi inkasovani &iastku za predané
Vstupenky Prevadzkovatelovi pred vystavenim
vwyluttovacieho protokolu nevznikd. Partner sa tymto
vyslovne vzdava préava disponovania s  finan&nymi
prosiriedkami za predané Vstupenky do doby konania akcie,

s vynimkou pripadu poskytnutia zdlohy podfa bodu 9.2..

tychio obchodnych podmienok

Prevadzkovatel a Partner sa mdZu vzijompe dohodnit
(podpisanim dodatky k zmiuve) na vyplateni zalohy
Partnerovi, tJ. &asti Prevadzkovatelom prijatej Ziastky
zodpovedajlicej kipnej cene Vstupeniek. Zaloha nesmie byt
vyplatenad skér ake 31 dni pred uskutoénenim daného
Podujatia, pricom vyika tejto zalohy nesmie presiahnut’ 40%
zcelkove] ceny predanych Vstupeniek, po odpeditani
_v3etkych ‘nékladov aodmilen Prevadzkovalefa spojenych

s predajom” ~&'propagdcios- -dandho---Pedujatia, abude -

stanovena pisomnym dodaikom k zmluve. Zaloha mdze byt
Partnerovi vyplatena len v pripade, ak je s Parinerom
podplsana zmluva cbsahujica rozhodcovsku doloZku.
Prevadzkovatel je povinny do 10 pracovnych dni po skonéenl|
Podujatia u periodicky sa neopakujicich Podujatiach, alebo
do 10 pracovnych dni po skoncenl mesiaca pri periodicky sa
opakujicich Podujatiach, vystavit Parinerovi vyd&tovaci
protokol,

Partner sa zavdrzuje uhradit Prevédzkovatefovi zmluvne
dohodnutd odmenu vidy na zéklade faktiry vystavenei
Prevddzkovatefom spolu s vyidtovacim protokolom daného
Podujatia a dodanegj Partnerovi. Podkladom pre vystavenie
faktiry bude vydétovanie predanych Vstupeniek na
Podujalia  zostavenych na  zaklade vyhodnotenia
sledovanych Udajov evidovanych Systémom, ktory je
Prevadzkovate! povinny vyhotovit najneskér sufasne
s vystavenim faktury.

Zmiuvné strany sa dohodli, e Prevadzkovatel je opravneny
zapokitat zmiuvne dohodnuti odmenu oproti prostriedkom,
ktoré inkasoval ako kipnu cenu za Vstupenky ha Podujatia,
a ktoré je povinny previest na aéet Partnera.

Faktiry vystavené Prevadzkovatefom podfa tohto Elanku
musia obsshoval vietky naleZitosti stanovené pravnymi
predpismi. Faktiry budd splatné ku diu ich vystavenia
auhradené formou zdpoffu odmeny akdpnej ceny
vstupenky. Ak nebude prisiusna faklira cbsahovat vietky
zdkonné naleZitosti, Je Partner opravneny vratit ju
Prevadzkovatefovi a vyZadovat jej dopinenie.

KoreSpondencia
Akakolvek koredpondencia a dokumenty budd v ramci

pinenia predmetu zmluvy posielané osobne, faxom, alebo
nostou doporu&enouy zasielkou, Pisomnosti odoslané faxom
musia byt nasledne v najbliZdi pracovny def odoslané
doporuéenou poStou. Pisomnosti zaslané e-mailom buda
povaZované za dorugeng, len pokial adresat potvrdl jeho
prijatie tieZ e-mailom. Zmluvné strany sa dohodl, Ze

akékolvek pisomnosti afaleho oznamenia zasielané
doporudenou poStou sa povaiuji za dorulené diiom
prevzatia zasielky zmluvnou stranou, Ktord je adresatom,
dilom, v ktory zmiuvna strana, ktora je adresatom odmietla
zésielku prevziat, resp. mamym uplynutim 3-diiovej lehoty
plynticej odo dita jej preukazaielndho odoslania na adresu
dotknutej zmluvne] strany uvedent v zahlavi zmiuvy, alebo
na neskoréiu adresu, oznamend pisomne druhej zmluvnej
strane, a to aj viedy, ked sa adresdt o dorugeni nedozvedel.

10.2. Zmluvné strany tymto rovnako konétalujd, Ze vietky
informacie (s vinimkou vieobecne dostupnych informécii),
ktoré si poskytni v sdvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, majd dbéverny charakter asi predmetom
obchodného tajomstva, Zmluvné strany sa ohfadom tychto
informacil zavéizuld zachovat miCanlivost, ako aj zabezpedit
dodrZovanie miZantivosti aj od svojich zamestnancov. Tieto
povinnosti trvajil edte po dobu troch rokov po ukondeni tejto
zmluvy,

10.3. Zmluvné strany sU povinné po skoneni zmluvy si vzéjemne
vratit veci prevzaté k vykonu &innosti podfa tejto zmiuvy,
najm¥ propagatné a iné materidly, a prestat pouivat
informacie o druhej zmluvnej strane vo svojich materidtoch,
Miestom vratenia je sidlo Prevadzkovatela.

11. Riefenie viastnickych vzt'ahov, problémov a Skéd

11.1. Ka2da zo stran tejto zmluvy zodpoveda druhej strane za
Ekodu vzniknutt porugenim povinnost! vyplyvajlcich z tejto
zmluvy, alebo zavinenym porufenim pravnych predpisov.
Zodpovednosti sa strana zbavi, ked bola 3koda spbsobena
objekilvne neodvratiteinou udalostou, ktorej nemohlo byt
zabrdnené ani pri vynaloZenl akéhokolvek Usilia, ktoré
moZno poZadoval za danych podmienok konKrétneho
pripadu (vy&3ia mac).

11.2. Prevadzkovatel prehlasuje, e nim poskytnuié pinenie nie je
zatazené pravami tretich osob alebo stran, ktoré by pinenie
povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoZiovala.

11.3, Pariner prehlasuje, Ze:

®  plnenie poskytované Partnerom nie je zataZené ani

-~ ohmadzend—--pravami- -tretich -osdb, vritane prav.
k duSevnému viastnictvu (autorské prévo, ochranné
znamky atd'.),

¥ pravne vztahy k pineniu poskytovanému Partnerom su
vysporiadané a v stlade s prévnymi predpismi a Partner
je plne opravneny-poskytovat plnenie podfa tejto zmluvy,

®  poskytovanim plnenia Partnerom ani  spolupracou
Prevadzkovatela s Partnerom v sivislosti s tymto
pinenim nedochadza k porudeniv Ziadnych pravnych
predpisav, ani rozhodnuti tatnych alebo samospravnych
organov, .
114. Vopripade, ak sa ukéZe, Ze niektoré ztychto vyhlaseni
Partnera nebolo v sulade so skutodnostou, povaZuje sa to
za poruSenie zmluvne]j povinnasti Parinera.

12.  Nahrada Skody

Partner Je okrem zmluvnej pokuty je povinny uhradit
Prevddzkovatelovi vietku kodu a vydavky, ktoré musel znasal resp.

‘musel uhradit tretim oscbam v ddsledku prav uplatnenych tymito

tretimi osobami, resp. v ddsledku poru3enia povinnosti Partnera.

M



