Zmluva o dielo

na servis webovej stranky mskshe.sk

uzavreta v zmysle zdkona ¢. 513/1991 Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len “Servisna zmluva").

Clanok 1

Zmluvné strany

Poskytovatel’

Obchodné meno: Solveo s.r.o.

Sidlo: Laborecka 7, 066 01, Humenné
Statutarny zastupca:  Mgr. Luka$ Gamrat

ICO: 50109006

DIC: 2120176025

Obchodny register Okresného sudu Presov oddiel Sro, vlozka ¢. 32281/P
Dalej len ,,Poskytovatel“

Objednavatel’

Obchodné meno: Mestské kulturne stredisko

Sidlo: Gorkého 1,066 01 Humenné
Statutarny zastupca:  Mgr. Marta Helemikova, riaditelka
ICO: 00351 865

DIC: 2021174012

Illl

Dalej len ,Objedndvate

Clanok 2
Definicie pojmov

1. ,Servisnou zmluvou” sa rozumie tato servisnd zmluva o zabezpeceni prevadzky webovej
stranky mskshe.sk
2. ,Zmluvnymi stranami” sa pre Ucely Servisnej zmluvy rozumeju Objednavatel a Poskytovatel.
3. ,Poskytovanie sluzby” sa pre ucely Servisnej zmluvy rozumie sibor ¢innosti, ktoré bude
poskytovatel vykondavat na zabezpedenie prevadzky a rozvoj systémov
4. Poskytované sluzby budi obsahovat tieto ¢innosti:
a. RieSenie a oprava prevadzkovych chyb
b. Poskytovanie poradenstva pri prevadzke a pouzivani stranky mskshe.sk
c. Analyza, ndvrh rieSenia a rozvoj podla poZiadaviek Objednavatela



Clanok 3

Predmet Zmluvy

Predmetom Servisnej zmluvy je zavdazok Poskytovatela vyhotovit Dielo a zavazok
Objednavatela dielo prevziat.

Obsahom Servisnej zmluvy je blizSia Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran
pri vykonavani ¢innosti na zabezpecenie prevadzky a rozvoja stranky mskshe.sk

Zmluvné strany sa zavazuju navzajom si poskytnut sucinnost, ktora bude nevyhnutne
potrebna na splnenie povinnosti vyplyvajucich im zo Zmluvy a platnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Clanok 4

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

U¢inné poskytovanie sluZieb zo strany Poskytovatela v zmysle tejto Servisnej zmluvy je
podmienené véasnym poskytnutim nevyhnutnej sic¢innosti zo strany Objednavatela. Za
nevyhnutnu sucdinnost sa pritom povazuje najma
a. Vcasné oznamenie vyskytu chyby pri vyuzivani stranky mskshe.sk
b. Poskytnutie vSetkych informacii. ktoré viedli k vyskytu prevadzkovej chyby a to najma
postupnost vykonanych krokov. aktudlny a poZadovany stav, pouzité udaje a pod.
c. UmozZnenie pristupu k udajom jednotlivych systémov
d. Zamedzenie neautorizovanych zdsahov neopravnenych pracovnikov Objedndvatela a
tretich stran
Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut hotline v pracovnych drioch v ¢ase od 7:30 — 15:30 na
adrese info@solveo.sk alebo na tel. Cisle: 0948 774 725.
Poskytovatel je povinny riesit vzniknuté incidenty a poZiadavky v ¢asovom intervale podla ich
zdvaznosti nasledovne:
a. Kritickd (nedostupnost stranky mskshe.sk) — riesenie do 8 hodin v rdmci hotline ¢asu
uvedeného v ¢lanku 4.2
b. Vysoka (obnovenie poskodenej Casti, Ciastotné obmedzenie prevadzky) — rieSenie do
16 hodin v ramci hotline ¢asu uvedeného v ¢lanku 4.2
c. Stredna (aktualizicia systému, mierne obmedzenie prevadzky) — riesenie do 24 hodin
v ramci hotline ¢asu uvedeného v ¢lanku 4.2
d. Nizka (Uprava nekritickej chyby neobmedzujucej chod stranky mskshe.sk) — dohodou
e. Rozvoj a implementacia novych poziadaviek - dohodou
Poskytovatel je povinny informovat Objednéavatela o vykonanych ¢innostiach pri poskytovani
sluzieb. V pripade, Ze na zistenie priciny a odstranenie chyby je potrebny dlhsi ¢as,
Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela o zloZitosti problému a naslednych
krokoch.


mailto:info@solveo.sk

Clanok 5
Odmena

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytuje sluzby za hodinovu sadzbu 10,- € bez
DPH. Poskytovatel je povinny pred kazdym poskytnutim sluzby informovat dodéavatela
o odhadovanej ¢asovej ndrocnosti rieSenia aktudlneho zadania poskytovanej sluzby.

2. Splatnost kazdej faktdry, ktord vystavi Poskytovatel Objednévatelovi, je 14 dni od doruéenia
riadne vyhotovenej faktury Objedndavatelovi a to bud emailom na adresu
ekonomicke@mskshe.sk alebo postou.

3. Odmena Poskytovatela v sebe zahffia i Uhradu nakladov Poskytovatela vynaloZenych v
suvislosti s plnenim servisnej zmluvy. Odmena Poskytovatela zodpoveda sp6sobu, rozsahu.
Ucelu a ¢asu pouzitia diela.

Clanok 6

Zaverecné ustanovenia

1. Servisnd zmluva sa uzatvdra na dobu ur¢itd do 31.12.2019

2. Menit a doplfiat Servisni zmluvu je mozné len pisomnou formou, pricom zmeny budd
podpisané oboma Zmluvnymi stranami na jednej listine, inak su neplatné.

3. Vypovedna lehota Servisnej zmluvy je 1 mesiac. Vypovedna lehota zacina plynut od prvého
dria mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim
posledného dna prislusSného mesiaca

4. Vypoved Servisnej zmluvy je moznd po vzajomnej dohode Zmluvnych stran

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Servisna zmluva ako aj vztahy Servisnou zmluvou vyslovne
neupravené suvisiace s jej plnenim sa riadia prislusnymi ustanoveniami Autorského zakona a
Obcianskeho zakonnika

6. Servisna zmluva nadobuda platnost a ucinnost driom jej podpisania Zmluvnymi stranami

7. Servisnd zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom po jej podpise dostand Zmluvné
strany zhodne po jednom exemplare.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Servisnd zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah Servisnej zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali

Humenné, dna 02.07.2019

Objedndavatel: Poskytovatel:



